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Resumo: Nos ultimos anos tem havido um crescente corpo de estudos sobre a inter-
nacionalizacao das pequenas e médias empresas (PME), em torno de 22% de aumen-
to entre 1999 e 2009 em revistas com elevado conceito, e vem também crescendo o
numero de estudos sobre modelos de internacionalizacao das pequenas e médias em-
presas por meio da aplicacao do método survey em suas pesquisas, aumento de 17%
entre 2000 e 2009 nos periodicos internacionais. Sendo assim, o objetivo deste traba-
Iho é avaliar a aplicacdo do método survey em artigos sobre a internacionalizacao de
peguenas e médias empresas. Trata-se de um ensaio tedrico no qual sao comparados
quinze artigos que utilizaram o método survey e a teoria sobre este método; destes
quinze artigos, dois sao de autores brasileiros. Os artigos estao distribuidos entre os
anos de 2002 a 2014, encontrados em varios periddicos internacionais como Interna-
tional Small Business Journal, que possui fator de impacto nos ultimos cinco anos de
1,938, cuja faixa em que se encontram os periddicos vai de 0,100 a 2,000, de acordo
com o ranking da JCR - Jornal Citation Report de 2013. Constatou-se que, de uma
forma geral, a aplicagdo do método survey na maioria dos artigos avaliados, 67%, foi
adequada.

médias

Palavras-chave: Survey, internacionalizacdo, PME, pequenas empresas,
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INTRODUCAO

As pequenas e médias empresas
(PME) tém desempenhado nos dias de hoje
um papel de grande importancia ndao sé
para economia de paises emergentes tais
como o Brasil, mas em qualquer pais, como
destacam Fernandez-Ortiz e Lombardo
(2009); produzindo, gerando renda e
propiciando um crescimento econdmico
e financeiro para muitas pessoas que,
com recursos limitados, conseguem dar
continuidade e melhorar os seus padroes
socioecondmicos.

Nos Ultimos anos tem havido
um crescente corpo de estudos sobre
a internacionalizacao das pequenas e
médias empresas (PME). Tal crescimento

€ observado por McAuley (2010) ao avaliar
estudos publicados entre 1999 e 2009 em
revistas conceituadas, concluindo que 7
dos estudos foram publicados entre 1999-
2004, enquanto 17 foram publicados
desde 2005, 11 dos artigos foram
publicadas entre 2006 e 2008. Para este
pesquisador, isto indica um crescimento
de aproximadamente 22% no numero
de estudos sobre internacionalizagao das
pequenas e médias empresas no ambito
da literatura neste periodo de tempo.
Embora nao haja evidéncias consistentes
sobre a participagao crescente no comércio
internacional, muitos dos estudos sao
ainda focados nas estratégias e nos
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determinantes da internacionalizacdo das
grandes empresas (AMAL; FILHO, 2010).
Atualmente, vem também
aumentando o numero de estudos sobre
modelos de internacionalizacdao das
pequenas e meédias empresas, segundo
Chidlow et al. (2014) entre 2000 e 2009
houve um aumento de 17% no numero
de modelos sobre internacionalizagao
de pequenas e médias empresas; sendo
gue grande parte destes modelos sao
desenvolvidos por equagdes estruturais,
que é segundo Mar6co (2014), uma
técnica de modelagem generalizada,
utilizada para testar a validade de
modelos que definem relagdes causais,
hipotéticas, entre variaveis ou fatores. O
grande beneficio da utilizacdo da analise
de equacdes estruturais € a obtencdo de
varias equacoes de regressdo linear de
uma so6 vez, desde que sejam respeitados
0s pressupostos desta técnica. A coleta
de dados para o desenvolvimento da
modelagem por equacgodes estruturais é
realizada em geral por uma survey.
Miguel (2010) destaca que apesar
do aumento de estudos qualitativos, 30%
dos artigos publicados nos principais
periddicos de gestdao em 1996 eram de
natureza empirica e, desse total, 60%
deles eram baseados em survey. Percebe-
se que a frequéncia de estudos do tipo
survey ¢é maior nos Estados Unidos
quando comparada com a Europa onde,
geralmente, utiliza-se o método de estudo
de caso (CHIDLOW et al., 2014).
Sendoassim,oobjetivodestetrabalho
é avaliar a aplicacdo do método survey
em artigos sobre a internacionalizagao de
peguenas e médias empresas. Trata-se de
um ensaio tedrico no qual sao comparados
quinze artigos que utilizaram o método
survey e a teoria sobre este método;
destes quinze artigos, dois sdao de autores
brasileiros. Os artigos estdo distribuidos
entre os anos de 2002 a 2014, encontrados
em varios periddicos internacionais como
International Small Business Journal,
que possui fator de impacto nos ultimos
cinco anos de 1,938, cuja faixa em que se

encontram os periédicos vai de 0,100 a
2,000, de acordo com o ranking da JCR -
Jornal Citation Report de 2013.

Os artigos foram selecionados
considerando a utilizagao do método survey
como Unico método para coleta de dados
em artigos com o tema, internacionalizagao
de pequenas e médias empresas, o que
reduziu substancialmente a amostra,
principalmente em relagao aos artigos
publicados no Brasil. Foi considerado o
fator de impacto JCR das revistas como
sendo maior que um nos ultimos cinco
anos e a data de publicacao do artigo igual
ou posterior ao ano 2000. Desta forma,
chegou-se ao total de 13 artigos publicados
em periodicos internacionais e dois artigos
publicados em periddicos nacionais que
aplicaram o método survey para estudar a
internacionalizacao de pequenas e médias
empresas.

2. O METODO SURVEY

De acordo com Hair et al. (2003),
a survey é um procedimento para coleta
de dados primarios a partir de individuos.
Os dados podem variar entre crencas,
opinides, atitudes e estilos de vida até as
informacgOes gerais sobre a experiéncia
do individuo, tais como género, idade,
educagdao e renda. A survey também é
utilizada para obter informacdes sobre
empresas. Em geral, as survey sao
utilizadas quando o projeto de pesquisa
envolve coleta de informagdes de uma
grande amostra de individuos.

Fowler (2009) destaca que o objetivo
de uma survey é produzir estatisticas, isto
é, descricoes quantitativas ou numeéricas
sobre alguns aspectos de determinada
populacdo. Uma das principais formas
de coletar informacbes é por meio de
perguntas feitas as pessoas; suas respostas
constituem os dados a serem analisados.
Em geral, as informacdes sao coletadas
apenas sobre uma parte da populagao,
isto €, uma amostra, e nao sobre cada
membro dela.

Existem registros de aplicacdao de
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survey por Karl Marx em 1880, ao enviar
qguestionarios para trabalhadores buscando
identificar o grau de exploracdao pelos
empregadores, porém, sem Ssucesso no
retorno destes questionarios. Além disto,
Max Weber, que pesquisou trabalhadores
protestantes e catdlicos e desenvolveu um
estudo sobre a ética protestante com o uso
do método survey. Mas o auge da utilizacao
da survey como método cientifico ocorreu
no século XX por meio de censos realizados
por centros de pesquisas governamentais
(BABBIE, 1999).

Segundo Nique e Ladeira (2014),
as surveys sao realizadas por meio
de instrumentos de coleta de dados
que incluem uma série de variaveis
predeterminadas. As varidveis podem ser
respondidas de duas formas distintas. Na
primeira, assinalando as varias respostas
sugeridas e, na segunda, respondendo
as perguntas abertas com as proéprias
palavras.

A survey envolve, em geral,
um questiondrio estruturado que os
entrevistados devem responder. Portanto,
esse método se baseia no interrogatério
dos participantes, aos quais se fazem varias
perguntas. Geralmente, o questionario é
estruturado visando certa padronizagao
no processo de coleta de dados. Na coleta
de dados estruturada elabora-se um
questionario formal e as perguntas sao
feitas em uma ordem predeterminada
(MALHOTRA, 2010; VIEIRA, 2009).

De acordo com Freitas et al. (2000),
a utilizagdo da survey como método de
pesquisa é apropriada quando:

e Se deseja responder questdes do tipo
0 que?, por que?, e quanto?, ou seja,
guando o foco de interesse é sobre o
que estd acontecendo ou como e por
gue esta acontecendo;

e N3o se tem o interesse ou ndo é pos-
sivel controlar as variaveis dependen-
tes e independentes;

e O ambiente natural € a melhor situa-
cdo para estudar o fendbmeno de inte-
resse;

¢ O objeto de interesse ocorre no pre-
sente ou no passado recente. (FREITAS
et al., 2000, p. 105-106).

Ha varias etapas importantes na
construcao de uma survey. A Figura 1
apresenta estas etapas (JANES, 1999;
COOPER; SCHINDLER, 2001).

Definir o problema de
pesquisa
Definir questdes de
mensuragio (escala)

Identificar a questdo filtro

Construcdo do
instrumento \]/

Preparar solicitagio de
participagio

7

Identificar fontes de erro |

1

Preparar plano de redugdo de
erros

J

Preparar o instrumento |

Realizar
teste piloto

Definir a amostra

Definir como serd
aplicado o instrumento

Coletar dados por meio
do instrumento

Avaliar os
dados e
escrever
relatdrio

Figura 1: Etapas para construc¢do de execugdo de uma survey
Fonte: Janes (1999); Cooper e Schindler (2001); Forza (2002).

Inicialmente, o pesquisador deve
definir o problema de pesquisa. Para Calder
(1998), o problema de pesquisa que se
deseja investigar ird, em grande parte,
determinar o design e a forma da survey.
Sendo assim, esta fase é importante para
estabelecer como o estudo atendera seus
objetivos, determinando também a clareza
das perguntas de pesquisa. Nesta fase
inicial, mover-se de uma ideia geral para
uma série de tépicos focados pode ser um
grande desafio para o pesquisador.

Uma vez definido o problema de
pesquisa, deve-se definir as questdoes de
mensuragao. De acordo com Hair et al.
(2003), existem quatro niveis disponiveis
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de mensuragao para o pesquisador. Os
niveis determinam a sofisticacdo da
medida empregada. O pesquisador deve
decidir quanto ao nivel de mensuracao a
ser utilizado antes de realizar a pesquisa.
Tal decisao também é influenciada pela
natureza do construto. Segundo Malhotra
(2010, p. 226), “construto € um tipo de
conceito especifico que existe em um
nivel de abstracdo; exemplo: satisfacdo,
lealdade, etc.”. De acordo com este mesmo
autor, os quatro niveis de mensuragao
sao representados por diferentes tipos de
escalas:

e Escala nominal: escala cujos nume-
ros servem somente como rétulos;

e Escala ordinal: escala de gradua—
cao em que se atribuem numeros a
objetos para indicar até que ponto
possuem determinada caracteristica;
e Escala intervalar: escala em que se
utilizam numeros para pontuar/clas-
sificar objetos, de modo que distan-
cias numericamente iguais na escala
representem distancias iguais na ca-
racteristica que esta sendo medida;

e Escala de razao: escala mais alta
que permite ao pesquisador identi-
ficar ou classificar os objetos, orde-
na-los e comparar intervalos ou dife-
rengas.

Na sequéncia da construcao
de uma survey vem a elaboracao ou
construcao do instrumento para coleta
de dados, ou seja, do questionario, que
é constituido por uma série de questdes
(perguntas) sobre determinado tema,
que sera posteriormente apresentado aos
participantes da pesquisa, denominados
respondentes (VIEIRA, 2009; MIGUEL,
2010). Esta etapa tem importancia
fundamental, pois pode ser que ocorram
alguns problemas devido a dois tipos de
erros: o erro associado ao respondente e
o erro associado as respostas (FOWLER,
2009).

Segundo Fowler (2009), existem
dois erros associados aos respondentes.
Um é o erro amostral, que decorre do
fato de os dados serem coletados de
uma amostra e nao de cada membro da
populacao. O outro erro, conhecido como

viés, afeta a relacdo entre populacdo e
amostra e ocorre de forma sistematica,
na qual os respondentes sao de alguma
maneira diferentes da populagao-alvo
como um todo.

Ainda conforme Fowler (2009),
0s erros associados as respostas sdao
em geral a falta de respostas a algumas
guestdes ou respostas que nao condizem
com a realidade e podem ser causadas por
varios motivos, como o ndao entendimento
da questao ou nao ter a informacao
necessaria para responder e distorcer as
respostas para que elas paregcam boas.
Estes erros também estdo relacionados
com a forma de mensuracgao definida para
o instrumento.

Vieira (2009) destaca que alguns
especialistas em questionario dizem que a
ordem das questdes afeta a maneira como
as pessoas respondem, mas isso nao esta
comprovado. Porém, parece légico que
as questdes sobre o mesmo tema sejam
colocadas em sequéncia; ndo se deve
pular de um tdpico para outro a nao ser
gue esteja fazendo um teste para detectar
erros de respostas.

Apds a elaboracao do questionario,
sera entdao necessaria a realizacdo de um
teste piloto deste instrumento. O objetivo
do teste piloto é detectar a existéncia de
erros, avaliar a qualidade da mensuracao,
corrigir as distorcoes e acrescentar
informagdes necessdrias para que o0s
respondentes possam entender melhor
determinadas questdes (FOWLER, 2009;
VIEIRA 2009).

A qualidade damensuracao é avaliada
por meio da confiabilidade e da validade do
instrumento de coleta de dados. Segundo
Martins e Thedphilo (2009, p. 13), “a
confiabilidade de um instrumento para
coleta de dados, teste, técnica de afericao
€ sua coeréncia, determinada através
da constancia dos resultados. Em outras
palavras, a confiabilidade de uma medida
é a confianca que a mesma inspira”.

Para Carmines e Zeller (1979) e
Martins e Theodphilo (2009), a validade se
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refere ao grau em que o instrumento de
coleta de dados realmente mede a variavel
que pretende medir. Um instrumento nao

um instrumento seja considerado valido é
necessario avaliar a validade de contetdo,
a validade de critério e a validade de

é simplesmente valido, ndao ha validade
em termos gerais. Sendo assim, para que

construto. A Tabela 1 apresenta as
definicdes de cada uma destas validades.

Tabela 1: Definicao dos tipos de validades

VALIDADE
Validade de conteudo

DEFINICAO

Grau em que um instrumento evidencia um dominio especifico de
conteddo do que pretende medir. E o grau em que a medigdo
representa o conceito que se pretende medir.

Estabelece a validade de um instrumento de medigdo comparando-o
com algum critério externo, fazendo a correlagdo da medida com a
conduta esperada. A validade de critério pode ser concomitante, na
qual a correlagdo entre o critério ¢ a medida ¢é elevada
simultaneamente, e pode ser também preditiva na qual a correlagdo
entre o critério e a medida ¢é elevada, porém no futuro.

Grau em que um instrumento de medidas se correlaciona
consistentemente com outras medidas semelhantes derivadas da
mesma teoria que estdo sendo medidos. Quando a correlagdo com
outras medidas semelhantes ¢é elevada, tem-se a validade
convergente, caso a correlacdo com outras medidas semelhantes é
baixa ou inexistente, tem-se a validade discriminante.

Validade de critério

Validade de construto

Fonte: Carmines e Zeller (1979); Martins e The6philo (2009).

De acordo com Martins e Thedphilo
(2009, p. 15), “a validade de construto
sera dada pela resposta a questdo: em que
medida o construto de um conceito social
de fato reflete seu verdadeiro significado
tedrico”?

A etapa apods a realizacdo do teste
piloto é a definicao da amostra, de acordo
com Fowler (2009, p. 30-32), "o quao bem
uma amostra representa uma populagao
depende da estrutura da amostra, do
tamanho da amostra e da forma especifica
da selecdo de procedimentos. A maioria
dos procedimentos de amostragem se
divide em trés classes gerais”:

1. A amostragem é feita de uma
lista mais ou menos completa de indi-
viduos na populacdo a ser estudada.

A amostragem é feita de um
conjunto de pessoas que vao a algum
lugar ou fazem alguma coisa que as
habilita a participar da amostra (por
exemplo, pessoas que receberam as-
sisténcia médica, ou que comparece-
ram a um encontro). Nesses casos,
nao ha uma lista prévia a partir da
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qual a amostragem ocorre; a criagao
da lista e o processo de amostragem
devem ocorrer simultaneamente.

3. A amostragem é feita em dois
Ou mais estagios, com o primeiro es-
tagio de amostragem envolvendo algo
diferente dos individuos que serdo fi-
nalmente selecionados. Em um ou
mais passos, essas unidades primarias
sao recolhidas, e eventualmente uma
lista de individuos (ou outras unidades
de amostragem) é criada, a partir da
qual a selecao final de amostra é feita.
(FOWLER, 2009, p. 32).

Apés a definicio da amostra,
a proxima etapa é definir como sera
aplicado o instrumento de coleta de
dados. De acordo com Hair et al. (2003),
Fowler (2009) e Vieira (2009), a forma
como 0s instrumentos sao aplicados esta
intimamente ligada a definicdo da amostra,
pois pode influenciar o seu tamanho.

As formas de aplicagéao do
instrumento, conforme Hair et al. (2003),
recaem em duas categorias amplas:
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administracdo do questionario para
que o proprio respondente responda
(autoadministrado) e a entrevista. O
questionario  autoadministrado inclui
as surveys pelo correio e as surveys
eletronicas. Ja a entrevista envolve o
contato direto com o respondente, que é
entrevistado pessoalmente com a pessoa
presente, por telefone ou em didlogo por
computador.

Escolhida a forma como os
instrumentos serao aplicados, vem entao
a etapa de aplicacao dos instrumentos
para coletar os dados. Ao preparar o
instrumento de coleta, o pesquisador
deve preparar uma solicitagao para a
participacao dos individuos na pesquisa.
De acordo com Cooper e Schindler (2001),
uma das principais formas é enviar um
texto explicando os objetivos da survey
e fornecendo informagbes de como
devera proceder para o preenchimento do
instrumento de coleta de dados, caso o
questionario seja autoadministrado. Caso
seja realizada a entrevista, o entrevistador
deverd entdao informar os objetivos da
pesquisa ao entrevistado.

Por fim, os dados sao avaliados e
é elaborado um relatério contendo os
resultados e esta analise. Para realizar a
anadlise, Hair et al. (2003) e Vieira (2009)
destacam que o pesquisador podera
utilizar varios recursos como a estatistica
multivariada, a estatistica inferencial e até
a estatistica ndao paramétrica.

3. VANTAGENS E LIMITAGCOES DO
METODO SURVEY

Conforme Nique e Ladeira (2014),
uma das vantagens da survey é que o
pesquisador pode tabular e analisar as
respostas de forma comparativa, pois as
variaveis sao semelhantes para todos os
participantes. Esta é uma caracteristica
que distingue a survey das técnicas
exploratorias. Nas técnicas exploratdrias
existe uma flexibilidade do pesquisado em
relacdo as variaveis utilizadas na pesquisa

de campo. As varidveis nas pesquisas
exploratdrias podem ser acrescentadas e
excluidas no contato com os participantes.
No caso da survey, esta é por natureza
padronizada e deve ser preservada durante
toda a aplicacdo do questionario.
Asurvey, segundo Coopere Schindler
(2001), é mais eficiente e de menor custo
em relacao a outros métodos de pesquisa,
sendo, portanto, um método de pesquisa
mais vantajoso do que outros métodos.
Algumas perguntas bem escolhidas podem
gerar informagdes que exigiriam muito
mais tempo e esforco se fossem colhidas
por outros métodos. Uma survey feita por
telefone, correspondéncia ou outro meio de
comunicagao pode expandir sua cobertura
a uma fragao do custo e do tempo exigidos
por outros métodos.
Porém, ainda de acordo com Cooper
e Schindler (2001), o método survey
tem suas limitacdes. Seu principal ponto
fraco é que a qualidade e a quantidade de
informacoes obtidas dependem muito da
capacidade e disposicao de cooperacao
dos respondentes. Em geral, as pessoas se
recusam a participar ou deixam perguntas
sem respostas, principalmente quando
0os questionarios sao aplicados de forma
autoadministrada.Podehavermuitasrazoes
para nao cooperacao dos respondentes.
Algumas pessoas, em determinadas
circunstancias, nao percebem qualquer
valor na sua participacdo; podem também
achar o assunto abordado um tanto
delicado, ficando com receio em responder.
Uma das limitagdes do meétodo
survey, segundo Nique e Ladeira (2014),
esta no fato de se ter um cuidado rigoroso
na elaboracdo do questionario, o que
consome um tempo excessivo e, em
muitos casos, esse recurso €& escasso.
Para uma boa elaboracdo do questionario
recomenda-se que o formuldrio seja
atrativo para motivar o respondente a
participar de forma voluntaria da pesquisa.
Os objetivos da pesquisa podem ter
impacto sobre a melhor escolha da forma
para administrar o questionario. A TAbela
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2 sintetiza as vantagens e limitagdes das questionarios em surveys (HAIR et al.,
principais formas de administracao dos 2003).

TAbela 2: Vantagens e limitagOes das principais formas de administrar questionarios

FORMAS DE
ADMINISTRACAO

VANTAGENS

LIMITACOES

Correio — Essa forma envolve
o envio do questiondrio para
respondentes predeterminados
com uma carta explicativa.
Em geral é usado quando ha
um grande nimero de
respondentes geograficamente
dispersos.

Pessoalmente — Exige contato
direto com os respondentes.
Em geral, utiliza pequenas
amostras para examinar as
opinides; usado quando se lida
com questdes delicadas.

Telefone — E uma forma de
entrevista pessoal usada para
obter informagoes
rapidamente. Em geral, ¢
usada para ter acesso a
respondentes geograficamente
dispersos.

Eletronico — Administrado
via intranet ou internet através
do uso de e-mail. Esta forma
estd se tornando a mais
popular para a coleta de
dados.

Maior acesso e abrangéncia
Anonimato

Custo relativamente baixo
Grande amostra
Respondentes completam o
questionario em seu
proprio ritmo.

Estabelecimento de
empatia e interesse pelo
estudo

Sondagem de questoes
complexas
Esclarecimentos das
davidas dos participantes
Alta taxa de retorno
Contato pessoal

Ampla cobertura
geografica

Acesso facil e rapido
Pode ser feito com o
auxilio de um computador

Facil administragio
Baixo custo

Alcance mundial

Répida captacdo e andlise
de dados

Os questionarios devem
ser simples

Baixa taxa de retorno
Esclarecimentos ndo sdo
possiveis
Acompanhamento da falta
de retorno ¢ dificil

Demorado e oneroso
Pode ocasionar
tendenciosidade
Dificuldade de obter
amplo acesso

Amostra relativamente
pequena

Pouco tempo para o
respondente pensar nas
repostas

Em geral ¢ caro

Perda do anonimato
Complexo para criar e
programar

Seguranga dos sistemas
de tecnologia da
informagao limitada
Limitado aos que tem
computador

Limitado aos que tém
acesso a internet

Fonte: Cooper e Schindler (2001); Hair et al. (2003); Nardi (2006)

Em algumas situacdes de utiliza-
cao do método survey, como em pesqui-
sas com maior abrangéncia geografica, ha
muitas das vezes a necessidade de criar
uma equipe para administrar o questiona-
rio. Tal situacao remete a duas limitacgoes,
sendo a primeira em relagdao ao elevado
custo, pelo fato de envolver mao de obra
que devera ser treinada; e a segunda de-
vida a dificuldade de acompanhamento da
aplicacdo dos questionarios pelo pesquisa-
dor, implicando erros de respostas.
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4, Aplicagcoes do método survey na
internacionalizacao de pequenas e
médias empresas

Foram selecionados 15 artigos para
serem avaliados quanto a aplicacdo do
método survey, sendo dois artigos de pe-
riddicos nacionais e os outros 13 artigos
de periddicos internacionais. O Quadro 3
apresenta de forma resumida como ocor-
reu a aplicacao da survey.
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Quadro 3: Artigos que aplicaram o método survey

TITULO E ANO DA A FORMA DE ESCALA/ -
PUBLICACAO PERIODICO OBJETIVOS ADMINISTRACAO AMOSTRAGEM VARIAVEIS PRE-TESTE
A internacionaliza¢do nas Revista da O objetivo desta pesquisa foi Survey via web “O tamanho da Nio Nio informado.
pequenas e médias empresas Micro ¢ identificar e analisar os fatores de amostra ficou informado.
brasileiras: a influéncia da Pequena distancia psiquica, com énfase na prejudicado (79
disténcia psiquica. (2011). Empresa, cultura nacional e regional, e como respondentes) face a
Campo Limpo eles influenciam, de forma positiva dificuldade de se
Paulista ou negativa, os processos de motivar as pessoas a
negociagdo e internacionalizagdo terem o habito de
das PME brasileiras. responder este tipo de
pesquisa.”
O Efeito do Grau de Revista de Responder a seguinte questdo: O Formato on line, no Amostra de 114 Escalas tipo “Antes da aplicagdo
Internacionalizagdo nas Administragado maior grau de internacionalizagdo sistema survey respondentes, total Likert. definitiva do questionario,
Competéncias Internacionais | Contemporanea | da PME brasileira desenvolve monkey validos. realizou-se o pré-teste com
e no Desempenho Financeiro | - RAC competéncias internacionais e doutorandos, executivos de
da PME Brasileira. (2012). proporciona um melhor grande empresa e
desempenho financeiro? executivos de PME com
operagdo no exterior”.
Small and medium-sized International O objetivo do artigo ¢ responder a survey via in mail ou | Amostra com 203 Escala tipo Nao informado.
enterprise internationalisation | Small Business | pergunta de pesquisa: Em tempos e-mail PME coletadas em Likert
strategy and performance in Journal de turbuléncia de mercado, quais 2007.
times of market turbulence. sdo os efeitos de desempenho de
(2014). uma PME em termos de escopo e
velocidade de internacionalizagido?
Strategic entrepreneurship and | International ‘Um dos objetivos ¢ extrair de uma Questionario aplicado | Amostra de 441 Variaveis Foram realizados testes
small firm growth in Ghana Small Business | survey com empresarios em Gana por meio de empresarios ganeses. | categoricas para detectar viés de néo
(2014). Journal dados sobre o crescimento do entrevistas face a face nominais resposta usando
empreendedorismo e da informagdes essenciais tais
internacionalizagdo de pequenas como o numero de
empresas em paises em funcionarios e ramo de
desenvolvimento. atividade das empresas.
TITULO E ANO DA - FORMA DE ESCALA/ 3
PUBLICACAO PERIODICO OBJETIVOS ADMINISTRACAO AMOSTRAGEM VARIAVEIS PRE-TESTE
Determinants of International | Small Business Identificar econometricamente os | Os dados utilizados Amostra de 2.424 Escala tipo Para detectar viés de ndo-
Activities: Are SMEs Economics fatores que determinam as foram coletados empresas, dos quais Likert de 4 ou | resposta, realizou um pré-
Different? (2005). atividades internacionais de principalmente por 44% sio pequenas e 5 pontos. teste com 400 empresas
empresas sui¢as, diferenciadas uma survey enviada 37% sdo médias (taxa de resposta: 95%).
por trés classes de tamanho. pelo correio. empresas.
Do International Networks Entrepreneurship | Mostrar que as redes sociais, em Levantamento através | Amostra final de 169 | Escala tipo O questionario foi enviado
and Foreign Market Theory and particular, as internacionais, de uma survey on- PME. Likert de 5 a seis empresarios checos
Knowledge Facilitate SME Practice proporcionam as PME line. “Para evitar mal- pontos. como pré-teste para avaliar
Internationalization? conhecimento de mercado externo | entendidos, a sua validade de face.
Evidence From the Czech melhorando o desempenho na decorrentes da
Republic (2014). fase inicial de formulagao de itens
internacionalizagdo. do questionario ou as
respostas, adotamos o
procedimento de
back-translation”.
Entrepreneurial orientation Journal of Aplicar a estrutura de custo — A survey emprega Amostra com 500 As dimensdes | Nao informado.
and international scope: Business beneficio para mostrar a questionario PME. foram medidas
The differential roles of Venturing importancia de incorporar autoadministrado. com uma
innovativeness, proactiveness, pressupostos multidimensionais e escala de nove
and risk-taking (2014). nao-linear no contexto do pontos
empreendedorismo internacional. desenvolvida
por Covin e
Slevin (1989).
Entrepreneurial orientation, Journal of Responder as questdes: Como a Foram realizadas Amostra de 150 Escalas tipo Pré-testes foram usados
management commitment, Business orientagdo empreendedora e o entrevistas por PME. Likert de sete | para avaliar a validade de
and human capital: The Venturing compromisso de gestdo afeta o telefone e e-mail. pontos foram | face dos itens de pesquisa.
internationalization of SMEs grau de internacionalizagdo das utilizadas para
in India (2010). PME da India? O capital humano desenvolver os
pode afetar também? Qual é o construtos
impacto da turbuléncia de para o estudo.
mercado sobre as atividades
internacionais?
TITULO E ANO DA . FORMA DE ESCALA/
PUBLICACAO PERIODICO OBJETIVOS ADMINISTRACAO AMOSTRAGEM VARIAVEIS
Entry Mode Choice of Entrepreneurship Propde que, (1) PME com maiores O questionario foi Amostra de 133 PME. Escala tipo Likert
SME:s in Central and Theory and Practice vantagens tendem a preferir modos de enviado por trés de 7 pontos
Eastern Europe (2002). entrada iguais para melhor explorar estas | correspondéncias
vantagens; (2) vantagens de localizagdo | (correio) para as empresas
especifica (tais como pequenos nichos com enderegos confiaveis.
de mercado) significara que a PME
tende a preferir maior igualdade nos
modos de entrada; e (3) vantagens de
internalizagdo significara que as PME
podem preferir maior igualdade nos
modos de entrada.
Foreign Direct Investments and Journal of Small O objetivo do presente trabalho ¢ estudar | A empresa contratada Amostra de 1072 PMEs Foi medida a

Domestic Employment Business o impacto da FDI horizontal e FDI TNS Infratest usou a Alemas. variavel dependente
of German SMEs: The Moderating | Management vertical no emprego doméstico das técnica survey computer "efeitos no emprego
Effect of PMEs. aided por telefone entre doméstico" de
Owner Management (2014). junho e agosto de 2007 forma ordinal.
para coletar os dados.

Geographical and cognitive International Comparar o papel desempenhado pelas Questionario enviado pelo | Amostra de 224 PMEs. “Foi utilizada
proximity effects on innovation Entrepreneurship dimensoes geograficas e cognitivas de correio. escala de seis-itens
performance in SMEs: a way Management Journal | proximidade para explicar o resultado da
through knowledge acquisition desempenho da inovagdo e analisar a adaptagdo a varias
(2014). aquisi¢do de conhecimentos para escalas anteriores”.

explicar o desempenho da inovagao.
Internationalization capabilities of International Responder uma das questdes: a que Nao informado. Amostras de 347 PMEs. Variaveis de
SMESs: A comparative study of the Entrepreneurship ponto as capacidades estratégicas das 254 PMEs Canadenses e medidas foram

manufacturing and industrial Management Journal | PME em termos de desenvolvimento de 93 PMEs Francesas. categOricas
service sectors (2014). seus recursos humanos (RH), seus
produtos e servigos e seus mercados
influenciam seu desempenho de
exportagdo?
continua...
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TITULO E ANO DA

PUBLICACAO PERIODICO

OBJETIVOS

FORMA DE
ADMINISTRACAO

ESCALA/

VARIAVEIS PRE-TESTE

AMOSTRAGEM

Small Business
Economics

Performance,
Internationalization, and
Firm-specific Advantages of
SMEs in a Newly-
Industrialized Economy
(2006).

Responder a seguinte questdo:
Que diferengas podem esperar das
PME dos paises em
desenvolvimento, em comparagao
com os dos paises desenvolvidos?

Amostra de 1419
PMEs taiwanesas,
sendo 818 da
industria eletronica
¢ 601da indstria
téxtil.

As varidveis foram:
Desempenho
(ROS);
Internacionalizagdo;
Intensidade R&D,
despesas e
tamanho das
empresas.

Nao informado. Para assegurar a
adequagdo do
questionario, o Bureau
de Estatisticas realizou
dois pré-testes para
validar o contetdo,
terminologia, defini¢ao
e aplicabilidade do
questionario.

International
Journal of
Business and
M.

Internationalization and
Performance: Small and
Medium Enterprises (SMEs)
in Malaysia (2010).

Desenvolver um framework com
base nas lacunas de literaturas
anteriores sobre desempenho e

40 de PME.

internacionali

Usou indices
(variaveis) para
medigdes
amplamente aceito
na literatura.

Amostra de 77
PMEs.

Os questionarios
foram enviados por
correio (60%) e e-
mail (40%)

Os questionarios foram
previamente testados
com uma amostra de 10
PME para assegurar
que eles eram claros e
capturou a informagdo
deseiad

Understanding the motives for
SME: entry choice of
international entry mode
(2012).

Marketing
Intelligence &
Planning

O objetivo deste trabalho é
investigar e comparar os motivos
por tras os modos de entrada no
mercado estrangeiro na Noruega.

Amostra de 353
PMESs norueguesas.

Foi realizado um teste
piloto do questionario.

O questionario foi
distribuido via e-
mail, correio e
entrega pessoal.

As respostas foram
avaliadas por meio
de escala de tipo

Likert de 5 pontos.

Em termos de aplicacdo do método
survey em estudos de internacionalizagao
de pequenas e médias empresas,
considerando o exposto no Quadro 3,
observa-se que 60% dos artigos os
objetivos da pesquisa evidenciam uma
abrangéncia geografica relativamente
grande, envolvendo um ou mais paises
como foco da pesquisa. Outro fato é que
o método survey foi também aplicado pela
necessidade de obter modelos estatisticos,
como destacado por Fowler (2009).

A forma de administracao dos
questionarios que mais prevalece é a do
questionario autoadministrado, sendo
utilizados o correio, o e-mail e a internet
- 0S meios de comunicacdo eletronicos
sao 0s mais utilizados atualmente. Tal
fato pode ser constatado nos artigos
posteriores a 2010, sendo que nove destes
artigos utilizaram meios de envio dos
questionarios eletronicos.

O tamanho da amostra e em geral a
amostragem se apresentaram adequados,
a nao ser no artigo “A internacionalizacao
nas pequenas e médias empresas
brasileiras: a influéncia da distancia
psiquica” (FRANCA et al.,, 2011), que
relatou as dificuldades de conseguir um
numero de respondentes adequado aos
objetivos da pesquisa. A amostragem com
numeros de respondentes reduzidos pode
realmente comprometer os resultados
da pesquisa. Segundo Maroco (2014),
o numero reduzido de respondentes
compromete a premissa de normalidade
da distribuicao dos dados, comprometendo
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assim a analise de equacoes estruturais.
Os artigos em que os objetivos foram
basicamenteconheceralgumacaracteristica
importante  sobre internacionalizagao
de PME em determinado pais tiveram
maiores numeros de respondentes em
suas amostras, em geral acima de 300
respondentes em 1000 questionarios
distribuidos. A taxa de retorno, no
entanto, ndo é elevada, ficando em torno
dos 30%. Segundo Malhotra (2010), uma
taxa de respostas menor que 40% pode
levar a um sério viés de nao resposta,
comprometendo as analises estatisticas
por métodos multivariados. Para este
autor as taxas entre 40% e 60% sao
consideradas moderadas e acima destes
valores sdo consideradas taxas elevadas.
Outro item avaliado de grande
importancia para a aplicacdo adequada do
método survey é a escolha das variaveis
e da escala de medicao dos construtos.
Observa-se que 60% dos artigos avaliados
utilizaram questionarios com escalas tipo
Likert e variaveis categoéricas nominais.
De acordo com Malhotra (2010) a escala
tipo Likert requer que o respondente
indigque um grau de concordancia ou
discordédncia com uma série de afirmacoes
sobre determinadas situacdoes. J& a
escala categérica nominal, segundo Hair
et al. (2003), requer que o respondente
indigue nominalmente opinides que tém
duas ou mais categorias de respostas,
tais como nunca, raramente, as vezes,
frequentemente, sempre, etc. Hair et al.
(2003) e Malhotra (2010) destacam que
a utilizacao da escala Likert e da escala
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categdérica nominal sao muito comuns
em questionarios devido a facilidade de
apuracao e tabulacao dosdados, permitindo
uma anadlise estatistica mais precisa.
Apenas um artigo aplicou uma escala de
nove pontos desenvolvida por Covin e
Slevin (1989). A escolha da escala e das
variaveis se mostrou de fato importante,
tanto que é destacada por nove dos artigos
avaliados. A importancia da escolha das
varaveis e da escala é devida a influéncia
direta na anadlise de equacdes estruturais
e outras técnicas de analise multivariada
de dados como a regressao logistica, a
analise de cluster, etc.

A realizacao do pré-teste é também
uma das tarefas mais importantes, porém,
cinco dos artigos avaliados nao informaram
quanto a realizacao de pré-teste ou teste
piloto dos questionarios. Os pré-testes
realizados em 67% dos artigos foram para
detectar viés de nao respostas, validade
de face e em relagao ao entendimento das
guestdes por parte dos respondentes.

As andlises de dados dos artigos
avaliados se deram por meio de métodos
multivariados, sendo que a 87% dos
artigos utilizou a modelagem de equacoes
estruturais, a qual exige que varias
premissas sejam consideradas. Algumas
dessas premissas, de acordo com Hair
et al. (2010) e Marbco (2014), sao
relacionadas com a forma que as questoes
do questionario sao apresentadas para os
respondentes. Segundo Hair et al. (2010),
existem varias maneiras de testar os
modelos de equacdes estruturais, porém,
todos os modelos de equagdes estruturais
sao distinguidos por trés caracteristicas:

o Estimagdo de relagbes de de-
pendéncia multiplas e inter-relacio-
nadas;

o Habilidade para representar
conceitos nao observados nessas re-
lagdes e corrigir erro de medigao no
processo de estimagao;

O artigo nacional publicado na revista
RAC apresentou juntamente com outros
artigos internacionais o cumprimento
de todos os requisitos necessarios para
o desenvolvimento de uma pesquisa
aplicando o método survey de forma
adequada. Sendo assim, considerando
a analise dos artigos, observa-se que
a maioria desses artigos que aplicaram
0 meétodo survey apresentou também
conclusdes bastante abrangentes em
relacdo a uma determinada caracteristica
da internacionalizacao de PMEs, em um
determinado contexto, como de paises
emergentes, podendo ser replicados. Esta
€ uma caracteristica que faz o método
survey ser um dos mais importantes
meétodos para pesquisa cientifica na area
das Ciéncias Sociais Aplicadas.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste ensaio tedrico
foi avaliar a aplicacdo do método survey
em artigos sobre internacionalizagao
de pequenas e médias empresas. Para
a realizacao do presente estudo foram
avaliados quinze artigos, sendo dois
nacionais. Constatou-se que de uma
forma geral a aplicacdo do método survey
na maioria dos artigos avaliados foi
adequada, sendo que apenas um artigo
nao demonstrou tal adequacao.

Verifica-se, por meio deste estudo,
a necessidade de considerar os requisitos
como a amostragem, o tipo de escala e
a variavel que sera utilizada para medir
um determinado construto, bem como a
sua validade, a realizacdo de pré-teste
do questionario para detectar possiveis
problemas de respostas e também a
forma de administracao dos questionarios,
para que a aplicacdo do método survey
apresente resultados confidveis para a

. Definicdo de um modelo para .
explicar o conjunto inteiro de rela- P€squisa.
coes.
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Abstract: In recent years there has been a growing body of studies on the
internationalization of small and medium-sized enterprises (SMEs), around 22% of
growing from 1999 until 2009, and also growing the number of studies on models of
internationalization of small and medium-sized enterprises through the implementation
of the survey methodin hisresearch, 17% between 2000 and 2009, mostly in international
journals. Therefore, the objective of this work is to evaluate the implementation of
the survey method in articles on the internationalization of small and medium-sized
enterprises. It is a theoretical essay in which are compared 15 articles that used the
survey method and the theory of this method; of these fifteen articles, two are of
Brazilian authors. The articles are distributed between the years of 2002 to 2014, found
in various international journals like International Small Business Journal, that has
impact factor over the last five years of 1.938, whose band the periodicals goes from
0.100 to 2.000, in accordance with the ranking of JCR-Journal Citation Report of 2013.
It was noted that, in general, the survey method in most articles assessed, 67%, was
adequate.

Keywords: Survey, internationalization, SMEs, small businesses, medium businesses.
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