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SISWEB SMS:

UMA FERRAMENTA PARA MELHORIA DA COMUNICACAO
COM GRUPOS UTILIZANDO AS TECNOLOGIAS SMS E
E-MAIL

Emilio Carlos Rodrigues’, Anderson dos Santos Siqueira?

RESUMO: Este artigo apresenta um sistema computacional desenvolvido para ambientes
onde a comunicagdo com grupos de pessoas é necessaria e, ao mesmo tempo, falha
ou inexistente. Através da utilizacdo deste sistema é possivel manter os membros das
equipes atualizados em relacdao aos projetos dos quais fazem parte, de forma simples,
objetiva e rapida.

A solugao desenvolvida recebeu o nome de SisWeb SMS. Destaca-se principalmente
por duas caracteristicas: primeiro, elimina dificuldades relacionadas aos fatores fisicos,
uma vez que sua utilizacao e seu gerenciamento se dao totalmente via Internet, pois
a ferramenta é baseada em um sistema Web; segundo, porque o método principal
utilizado para se comunicar com os integrantes dos grupos utiliza a tecnologia SMS
(Short Message Service).

Palavras-chave: baseado em SMS, comunicacao, trabalho em equipe, solugao,
ferramenta.

INTRODUCAO

O trabalho em equipe € uma forma de trabalho é fator essencial para o

realidade na maioria das areas e setores.
Em organizagdes, é notdrio o interesse de
gestoresporpotencializarsuaprodutividade
através da implantacdo de equipes de
trabalho. Esse interesse surge da crenca
que equipes de trabalho contribuem
organizacionalmente mais se comparadas
ao trabalho individual (PUENTE-PALACIOS,
ALMEIDA e REZENDE, 2011). As diferentes
visoes dos membros de uma equipe geram
ideias mais elaboradas, de maior qualidade
(VERGARA, 2009).

No campo educacional também é
possivel observar que o trabalho em equipe
é incentivado desde os primeiros anos
como forma de preparacao para a vida
pessoal e profissional dos alunos (PIAGET,
1994). O autor ressalta ainda que essa

1IFSP Campus Braganca Paulista - emiliorc1986@gmail.com.
2 TFSP Campus Braganca Paulista - siqueirastos@yahoo.com.br.

progresso intelectual do individuo.

Diversos fatores podem influenciar
positiva ou negativamente os resultados
do trabalho em equipe. Dentre esses
fatores, é possivel destacar um fator de
extrema importancia: a comunicagao.
A comunicacdo é a base do trabalho
em equipe onde o0s pensamentos e
sentimentos precisam estar claros e serem
expressos com respeito por toda equipe
(VERGARA, 2009). Em uma empresa,
a comunicacao deve ser prioridade
estratégica (CHIAVENATO, 2005).

O projeto SisWeb SMS foi
desenvolvido com o intuito de colaborar
com a melhoria da comunicacao indireta
com grupos ou equipes (independente de
organizacionais ou educacionais) através
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da utilizagao de recursos de TIC (Tecnologia
da Informacao e Comunicacao). Neste
artigo é possivel conhecer os equipamentos
e métodos utilizados em seu processo
de desenvolvimento, assim como seu
funcionamento.

2 EQUIPAMENTOS E METODOS

O projeto SisWeb SMS é composto
por dois sistemas independentes
que se comunicam para que possam
atingir seus objetivos. Esses sistemas
sao, respectivamente, um sistema
web e um sistema embarcado em um
microcontrolador.

2.1 EQUIPAMENTOS

Para a realizagao do projeto, foram
utilizadosbasicamentecincoequipamentos:
um computador pessoal, um smartphone,
um microcontrolador, um Ethernet Shield
e um GSM Shield, sendo estes dois ultimos
equipamentos totalmente compativeis
com o microcontrolador.

O computador pessoal foi utilizado
com frequéncia, pois os dois sistemas-
base do projeto foram desenvolvidos no
mesmo. Dentre os softwares utilizados para
o desenvolvimento do projeto, destacam-
se:

o NetBeans IDE (https://netbeans.
org/): utilizado para o desenvolvimento de
todo o sistema web;

J Google  Chrome  (https://www.
google.com.br/chrome/browser/
desktop/): navegador utilizado para testes
em tempo real do sistema web em todas as
fases do projeto e também para pesquisas
online;

J Sistema Gerenciador de Banco de
dados MySQL (https://www.mysqgl.com/):
utilizado como banco de dados principal
do projeto, responsavel por armazenar e
gerenciar de forma rapida e segura todas
as informacoes do projeto;

. PHP (https://php.net): linguagem de
programacao web que faz toda a interagao

entre usuario e sistema, define e executa
as regras do negdcio e também gerencia
a comunicagao entre o sistema web e o
banco de dados;

J Servidor web Apache (http://httpd.
apache.org/): servidor que permite que o
sistema seja executado em ambiente web,
€,

o Arduino IDE (https://www.arduino.
cc/en/Main/Software): ambiente de
desenvolvimento de cddigos para sistemas
embarcados do microcontrolador Arduino.

Um smartphone com acesso a rede
sem fio local (wireless) foi utilizado para
testes em tempo real do sistema web. O
sistema web é responsivo, caracteristica
esta que permite que o mesmo funcione
de forma eficiente em diversos dispositivos
com telas de diferentes tamanhos como
smartphones, tablets, smart TVs, entre
outros (FISHER; SHAKIE, 2013). O
aparelho foi utilizado ainda para testes
de recebimento de mensagens SMS,
tecnologia esta que é a base para o
principal diferencial do projeto.

O microcontrolador utilizado no
projeto foi o Arduino Uno R3. Banzi (2011)
define Arduino como uma plataforma de
prototipagem aberta baseada em hardware
e software flexiveis e de facil utilizacao.
Entre suas principais caracteristicas, é
interessante destacar seu esquema de
exposicao dos pinos de entrada e saida que
permitem a integracao entre o Arduino e
outros periféricos, o que pode aumentar
as funcionalidades e capacidades do
microcontrolador (MCROBERTS, 2011).

O projeto SisWeb SMS faz utilizacao
de dois shields que atuam em conjunto
com o Arduino. Shields sao placas que
podem ser conectadas ao Arduino para
ampliar suas funcionalidades (ARDUINO,
2016).

O Ethernet Shield (ou placa de rede)
permite que o Arduino acesse a Internet
(ARDUINO, 2016). O modelo utilizado
no projeto foi o Ethernet Shield W5100.
Através deste shield, o microcontrolador
conecta-se no sistema web (disponivel
online) e baixa informagdes necessarias
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para seu funcionamento.

O ultimo equipamento utilizado
no projeto também é um shield, mais
especificamente, um GSM Shield baseado
no modulo GSM/GPRS SIM900. Esta placa
concede ao Arduino o poder de utilizar
funcionalidades da rede GSM (rede de
telefonia modvel) através de um chip de
celular comum, como por exemplo, efetuar

e receber ligacdes, disparar, receber e
ler SMS, conectar-se a rede Internet via
GPRS, entre outras (ARDUINO, 2016).

Ambos shields supracitados sao
acoplados ao microcontrolador Arduino
para que os trés equipamentos possam
funcionar em conjunto formando um Unico
dispositivo. NaFigura 1, é possivel visualizar
os trés equipamentos desacoplados.

Figura 1. Arduino Uno R3 a esquerda, Ethernet Shield ao centro e GSM Shield a direita.

2.2 METODOS

Nesta secao, sao apresentados
as tecnologias aplicadas e o método de
trabalho adotado para o desenvolvimento
do projeto, bem como o funcionamento
geral do projeto.

2.2.1 TECNOLOGIAS

O sistema web é composto por
algumastecnologiasamplamente utilizadas
atualmente no mercado. Entre elas, é
importante citar as seguintes: HTML, CSS,
JavaScript, jQuery, AJAX, Bootstrap, PHP,
Zend Framework e MySQL.

HTML (Hypertext Markup Language,
ou Linguagem de Marcagdo de Hipertexto)
é a linguagem de marcacao padrao utilizada
na criacdo de paginas web e seus elementos
formando os blocos de construgao de todos

Folhas de Estilo em Cascata) sao folhas
de estilos que descrevem como elementos
HTML devem ser exibidos na tela, no
papel, ou em outras midias (W3SCHOOLS,
2016). Sao responsaveis por fazer a
formatacao de elementos alterando sua
aparéncia padrao, sendo assim, trabalham
em conjunto com o HTML.

JavaScript é uma linguagem de
programacao client-side (nao é executada
no servidor e sim no dispositivo do usuario)
gue permite a realizagao de diversas tarefas
relacionadas as paginas e elementos
dando dinamismo as mesmas, como por
exemplo, alteracdes de estilos CSS, adigao
ou remocgao de funcionalidades como
validagbes, efeitos e animagbes, entre
outras. E ainda uma linguagem de script
multi-paradigma, interpretada, baseada
em prototipo que é dindmica e suporta
os estilos de programagao orientado a

os sites (W3SCHOOLS, 2016). objetos, imperativo e funcional (MDN,
CSS (Cascading Style Sheets, ou 2016).
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jQuery é uma biblioteca JavaScript
gue tem o intuito de tornar a programacao
com JavaScript mais facil e divertida
(AKOSAN, 2013). Com a utilizagao dessa
biblioteca ¢é possivel realizar diversas
tarefas complexas de forma simples.
Esse objetivo da biblioteca é destaque em
seu slogan: “Escreva menos. Faga mais”
(JQUERY, 2016).

AJAX é uma tecnologia composta por
diversas outras tecnologias incluindo HTML
ou XHTML, CSS, JavaScript, entre outras,
que quando sao combinadas permitem
as aplicacbes web fazer rapidamente
atualizacbes incrementais para a interface
do usudrio sem recarregar a pagina inteira
do navegador, o que torna a aplicagao
mais rapida e sensivel as acdes do usuario
(MDN, 2016).

“Bootstrap é o mais popular
frameworkHTML, CSS e JavaScript para
desenvolvimento responsivo e projetos
mobile-first na web” (BOOTSTRAP, 2016).
Com este poderoso conjunto de recursos e
utilidades comuns (framework), é possivel
desenvolver interfaces que se adequam
praticamente a qualquer tamanho de
tela de dispositivos, o que permite, por
exemplo, que um site seja visualizado por
completo em um smartphone, um tablet,
entre outros dispositivos, sem prejuizos ao
usuario. Esta funcionalidade é apresentada
pela Figura 2 ao final desta segao.

PHP é uma linguagem de script
que pode ser incorporada ao HTML. Sua
sintaxe herdou diversas caracteristicas
das linguagens C, Java e Pearl e ainda
conta algumas particularidades préprias.
Seu objetivo é permitir que o programador
escreva paginas que serdao geradas
dinamicamente de forma rapida (PHP,
2016).

Zend Framework é um framework
orientado a objetos utilizado no
desenvolvimento de aplicacbes web em
PHP. Aplica alguns dos mais exigidos
padrdes de desenvolvimento da atualidade
incluindo o modelo MVC (Model-View-
Controller) (ZEND FRAMEWORK, 2016).

gerenciamento de banco de dados SQL de
codigo-aberto do mundo, é desenvolvido
e distribuido pela empresa Oracle, que
também oferece suporte ao produto
(MYSQL, 2016).

Para 0 desenvolvimento do
sistema embarcado para o Arduino foi
utilizada a linguagem de programacao C.
Desenvolvida por volta de 1970, C é uma
linguagem de programacao profissional
gue até hoje continua sendo amplamente
utilizada para diversos fins, entre eles, o
desenvolvimento de Sistemas Operacionais
como Windows, Linux, Unix, etc. (SA,
2005) e o desenvolvimento de codigos
para microcontroladores e hardwares
menores. A elegancia em conciliar o
poder de programacdo em baixo nivel de
C com seu alto grau de portabilidade (um
programa escrito em C, teoricamente,
funciona em qualquer plataforma) ¢é
um dos fatores que mais conquistam e
mantém adeptos a linguagem (MANZANO,
2013). A linguagem C ainda permite que o
programador rapidamente crie aplicacoes
de forma estrutural, com cddigo enxuto,
possibilidade de modularizacao, muita
velocidade no produto final e grande
otimizacdo na utilizacdo de memodria (SA,
2005). Essas vantagens e caracteristicas
sao essenciais para o desenvolvimento de
codigos para maquinas como o Arduino.

Finalmente, o projeto faz uso de
duas tecnologias para a realizagao da
comunicagao com 0s grupos: SMS e e-mail.

De acordo com CTIA (2013) citado
por Acker (2014), o envio de mensagens
de texto curtas a partir de celulares e
smartphones, atualmente, é o servico
mais utilizado em redes de dados modveis,
na ordem de bilhdes por dia, mesmo
tendo mais de duas décadas de existéncia.
PRWEB (2012) citado por Lee, Chung e
Kim (2013) afirma que nos EUA 90% das
mensagens recebidas sao lidas em até trés
minutos e 70% dos usuarios de celulares e
smartphones utilizam esse servigo.

Tanto Brown (2007) quanto Goggin
(2005) afirmam que a tecnologia SMS

MySQL, o mais popular sistema de consiste basicamente em trocas de
Revista onm
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mensagens de textos entre dispositivos
moveis compostas no maximo por 160
caracteres e destacam que é uma das mais
simples inovagdes da segunda geragao
da telefonia mdvel. E considerada entre
0s usuarios de telefonia modvel, uma das
aplicacdes mais populares, especialmente
se tratando de jovens (RAMIREZ et al,,
2008).

A tecnologia SMS é conhecida pela
maioria dos usuarios por ser uma tecnologia
nativa em celulares e smartphones. Esta
presente em 100% dos mesmos, fazendo
com que o projeto praticamente nao tenha
barreiras para fazer a comunicacdo com
0S usuarios dos grupos ou equipes desde
que os membros tenham dispositivos de
telefonia modvel. Essa tecnologia também
nao exige que o usuario tenha créditos
e nem mesmo que esteja conectado
a Internet para que possa receber as

SisWeb SMS

mensagens. Essas caracteristicas tornam a
tecnologia SMS uma opcao ideal para fazer
a comunicagao principal neste projeto.

A tecnologia secundaria de
comunicacdao utilizada no projeto é o
correio eletronico (e-mail), que também
€ muito popular e pratica, caracteristicas
estas que permitiram que o e-mail fosse
considerado e aceito como uma das formas
de comunicagcao do projeto. O correio
eletronico surgiu muito antes da Internet
e da ARPANET e contribuiu de forma
grandiosa para a criagao e desenvolvimento
de ambas as redes. Surgiu com base em
principios simples, como por exemplo,
deixar uma nota ou bilhete direcionado
para alguém (IAN, 2016), o que permite
facilmente assimilar  aos sistemas
modernos de correio eletronico, onde é
possivel digitar mensagens, anexar itens,
direcionar o e-mail a destinatarios e, por
fim, envia-lo.

Grupo: LPW 2016 INFO

Menzagem:

145 caraciere(s) restante{s) &

Data de envio:

B8
Data Mensagem B F -~
1305016 Seata-lowra 13 nao A @ MW

Figura 2. O sistema sendo acessado a partir de um smartphone (design responsivo).
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2.2.2 METODO DE TRABALHO

Para desenvolvimento do projeto,
foramrealizadas pesquisasdeanterioridade
e revisao bibliografica. Foram encontrados
projetos que utilizam tecnologias
semelhantes (sistemas baseados em
SMS), porém com focos diferentes. Entre
eles, é possivel citar:

o Sistemas de monitoramento de
enchentes (AZID et al., 2015);
o Sistemas de monitoramento de

causas naturais ou nao graves (SUSANTO
e GOODWIN, 2013);

J Sistemas que auxiliam tratamentos
de saude especificos com intervencdes de
alertas SMS para educagao do paciente
(LUA e NENI, 2013);

o Sistemas que utilizam o alerta SMS
como ferramenta de auxilia na diminuicao
do tabagismo (HAUG, 2012);

o Sistemasdealertasdedisponibilidade
de produtos, novidades ou servigos (ANBU
e MAVUSA, 2012);

J Sistemas eletronicos utilizados pelo
Governo para comunicagcao com cidadaos,
empresas e proprios servidores (SUSANTO
e GOODWIN, 2013);

J Sistemas de alertas de seguranga
ou tumulto em situacdes perigosas (LEE,
CHUNG E KIM, 2013), €;

o Solugdesqueoferecemapossibilidade
de os usuarios executarem pesquisas ou
alteracdes em bancos de dados ou Internet
(JOSHI e PATHAK, 2016);

Os sistemas encontrados durante
a pesquisa tratam-se, em sua maioria,
de sistemas de alertas para causas mais
especificas, situacdes que exigem a
atencao do usudrio enquanto o projeto
SisWeb SMS foi desenvolvido com o intuito
de servir como base para a comunicagao
entre grupos independente do grau de
importancia da mensagem.

A utilizagcao de redes sociais como
o Facebook ou Twitter, assim como a
utilizagcao de aplicativos baseados em
Internet como WhatsApp e Telegram,

foram consideradas para o0 projeto.
Porém, como o projeto pretende atender
todos sem restricdes, foi escolhida pela
equipe a tecnologia SMS como tecnologia
principal. Como citado anteriormente,
essa tecnologia nao necessita de conexodes
Wifi ou Internet, de aplicativos especificos,
de créditos por parte do usuario e
ainda funciona mesmo que o usuario se
encontre em transito. Ficou claro para a
equipe que a utilizacao das tecnologias
baseadas em Internet contribuiria com a
disponibilidade de recursos multimidias
abundantes, porém, como o foco do
projeto € a comunicacdo rapida, simples
e objetiva, com foco em avisos, alertas e
lembretes em geral, recursos multimidias
nao foram considerados necessarios para
este projeto, sendo assim descartados.

Apds as pesquisas, optou-se pelo
uso do Arduino e nao de servigos prontos
existentes, pois estes que cobram por
pacotes de mensagens. A utilizagao do
Arduino permite o envio ilimitado de
mensagens a um preco fixo (dependendo
da operadora de telefonia) e baixo se
comparado aos servigos prontos de
envio de mensagens. Outro motivo para
0 uso do Arduino foi a possibilidade
de aprendizagem proporcionado ao se
trabalhar com a plataforma, tanto na
linguagem de programagao C como nos
comandos AT (comandos utilizados em
telecomunicagao).

As pesquisas bibliograficas
auxiliaram também na conscientizagao
dos envolvidos no projeto sobre o assunto
principal do mesmo. Entender o significado
e a Iimportdncia da comunicacdo no
trabalho em grupo e/ou equipe ajudou a
direcionar a equipe em busca do objetivo
real, deixando de lado duvidas e possiveis
desvios que poderiam vir a acontecer e
atrapalhar o desenvolvimento do projeto.

As tecnologias envolvidas no projeto
foram um grande desafio, pois os bolsistas
desenvolvedores, o0s alunos Henrique
Richter e Lucas Chiaparini do curso
Tecndlogo em Anadlise e Desenvolvimento
de Sistemas do IFSP Campus Braganga
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Paulista, ndo tinham experiéncia com cerca
de 75% das mesmas. O desafio foi aceito
e vencido pela equipe, que através de
muita pesquisa em sites especializados e
incontaveis testes, conseguiu desenvolver
a base do sistema web e, ao mesmo
tempo, a base do sistema de disparo de
SMS. A participacao no projeto propiciou
aos alunos a oportunidade de aprender
novas tecnologias aplicando-as em um
projeto real.

Durante o projeto, reunidoes foram
realizadas semanalmente paraalinhamento
dos trabalhos e definicoes de metas. No
inicio, as reunides foram presenciais,
porém dado o bom andamento do projeto,
as mesmas passaram a ser realizadas
online via Skype.

2.2.3 FUNCIONAMENTO GERAL

Os usuarios se cadastram no sistema
web disponivel no endereco http://sisweb-
sms.com.br, gerenciam suas contas
e participam (ou criam) grupos sobre
assuntos que tenham interesse. Caso
criem grupos, se tornam os Owners dos
mesmos.

Os Owners dos grupos (donos
ou criadores) ficam responsaveis por
gerenciar usuarios e alimentar seus grupos
com mensagens que serao enviadas via
SMS e/ou e-mail para todos os membros.
A Figura 3 apresenta um exemplo de tela
de gerenciamento de grupo.

Grups: LPY 2016 INFO

& 3 ' k33 Tk =

o

Figura 3. Interface de gerenciamento de um determinado grupo.

Ao se cadastrar uma mensagem, é
informada também a data de envio da
mesma. O registro recém-criado no banco
de dados recebe o status de “"Aguardando”,
status este que fica visivel aos membros
do grupo.

O microcontrolador Arduino fica
ligado 24 horas por dia. Com o auxilio

do Ethernet Shield, ele se conecta no
sistema web esporadicamente para fazer a
verificacdo da existéncia de mensagens a
serem enviadas. O sistema web conecta-se
ao banco de dados e faz essa verificagao.
Caso encontre alguma mensagem a ser
enviada, a mesma é disponibilizada para
o Arduino, juntamente com a lista de
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destinatarios. O microcontrolador faz o
download (coépia) dessas informacdes e
inicia o processamento da mensagem.
Ao iniciar o processamento, o registro da
mensagem no banco de dados é marcado
com o status “Em processamento”.

O microcontroladorfiltraa mensagem
original e extrai dela a mensagem a ser
enviada assim como a lista de destinatarios.
A partir deste momento, o GSM Shield é
acionado pelo Arduino, conecta-se a rede
GSM (rede de telefonia movel) e é iniciado
o disparo da mensagem para cada um dos
destinatarios individualmente via SMS.

Ao término do envio da mensagem
para todos os destinatarios, o Arduino
se conecta ao sistema web novamente
e informa ao mesmo que determinada
mensagem foi enviada com sucesso. Neste

momento, o sistema web faz o inicio dos
disparos de e-mails para os destinatarios
e ao finalizar, atualiza o registro referente
aquela mensagem com o status “Enviada”.
O Arduino recomeca o ciclo fazendo
a verificagdo da existéncia de novas
mensagens a serem disparadas.

Nota-se  assim 0 ciclo de
funcionamento do projeto que verifica
mensagens, faz a codpia se estiverem
prontas para o envio, realiza a filtragem
e extrai as informacdes necessarias para
fazer os disparos a diversos contatos,
tudo de forma automatica. E uma solugao
multiusuarios e multigrupos que pode
colaborar com a comunicagao indireta
(via SMS e e-mails) entre membros de
grupos em geral. A Figura 4 demonstra o
funcionamento basico do projeto.

Whsui dirias Arduing
m ul. al.
"
& + - Sistema +
Web 831
&
L
r
S ul
"
- i
-
A az. ad,
Owrer " Y
al.2z
al.3
&
" aia
Legenda:
M)

afi)

Figura 4. Funcionamento do projeto SisWeb SMS.

3 DISCUSSAO

O projeto SisWeb SMS foi
desenvolvido para auxiliar a melhoria da
comunicacdo indireta com grupos, porém,
neste caso, nao é possivel medir sua
eficicia através somente de pesquisas
bibliograficas. Para descobrir se o projeto
cumpre sua missao sao necessarios testes.

Os testes estao sendo realizados com
a colaboracdo de cerca de 20 voluntarios,
entre eles, alunos de cursos técnicos e
superiores e professores, do Instituto
Federal de Sao Paulo Campus Braganca
Paulista. Assim como o segundo bimestre
letivo de 2016 da mesma instituicdao, os
testes tiveram inicio no comeco do més de
maio. Mensagens sao agendadas poralguns
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professores voluntarios e na data correta
sao disparadas para os alunos. Na aula,
os professores fazem uma rapida pesquisa
com os alunos sobre o recebimento das
mensagens. As respostas sao coletadas
e armazenadas para futura conferéncia e
conclusao sobre a viabilidade e eficacia
da utilizacago do projeto como uma
ferramenta que colabora com a melhoria
da comunicacao com grupos.

4 CONCLUSOES

O projeto se encontra em fase de
testes. As primeiras analises sobre os dados
coletados mostraram que o sistema teve
uma eficacia de 92%, isto &, de todas as
mensagens enviadas no periodo, 92% delas
chegaram corretamente aos destinatarios.
Os outros 8% representam mensagens
que nao chegaram aos destinatarios
devido a problemas na maioria dos casos
relacionados a quantidade de memoria
disponivel no Arduino que é limitada,
problema este foi resolvido e estd sendo
testado no momento.

Ataxadeconclusaodo projetochegou
a 95%. O restante das funcionalidades do
projeto sao detalhes que estarao sendo
implementados logo apds o resultado
final da andlise dos testes. Entre as
funcionalidades ja concluidas, destacam-
se:

J Cadastro e gerenciamento de perfil

de usuarios;

J Sistema de identificacdao e acesso
(login e logout);

. Busca, criagcao e participacao de
grupos em geral;

J Gerenciamento de grupos em geral;
J Cadastro e gerenciamento de
mensagens para grupos;

. Visualizagdo de histéricos de
mensagens em grupos;

J Estatisticas sobre mensagens
enviadas pelo sistema;

. Verificacao, disponibilizacao,

download, filtro e disparo de mensagens
via SMS;

J Atualizacao de status de envio de
mensagens;

. Layout responsivo, e;

. Utilizacao de um cartao SD para

armazenamentotemporariodasmensagens
para evitar problemas relacionados a pouca
memoria do microcontrolador Arduino.
Entre as préoximas acoes a serem realizadas
no projeto, estao:

J Testes para verificar a resolucao do
problema com a memoria do Arduino; e
. Execugcao de acgdoes a partir de

mensagens SMS recebidas, por exemplo:
caso o sistema receba um SMS com o
texto “silenciar”, o mesmo ird deixar de
enviar mensagens para aquele nimero até
gue o usuario envie um SMS com o texto
“receber SMS” ou acesse o sistema web
e permita novamente que o sistema lhe
envie mensagens.

ABSTRACT: This article describes a computer program developed for environments
where communication with groups of people is required and, at the same time, failing
or nonexistent. By using this system, it is possible to keep team members updated
about projects that they work with, in a simple, objective and quick way.

The solution developed was named Web SMS. It stands primarily for two features:
first, eliminates problems related to physical factors, since the use and management of
the same takes place entirely via the Internet, because the tool is a Web-based system;
second, because the main method used to communicate with the group members uses
SMS technology (Short Message Service).

Keywords: SMS-based, communication, teamwork, solution, tool.
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