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Resumo: Resumo: Sistemas de Informacao (SI) compreendem a visdo sistémica de
um conjunto de elementos computacionais e ndao computacionais para a solugao de
um problema relacionado ao fluxo de informacado. Instituicbes ligadas a academia
e a agéncias governamentais bem como atores da industria de tecnologia buscam
caminhos para um melhor alinhamento e didlogo entre as habilidades desejadas pelo
mercado de trabalho e aquelas desenvolvidas pelos académicos em cursos superiores.
As habilidades requeridas de um profissional de computacao sao amplas variando desde
competéncias estritamente técnicas até outras emocionais. Este trabalho busca dar sua
contribuicdo a discussdo sobre a formacao do profissional em Sistemas de Informacao.
Tem por objetivo investigar como o autoconhecimento apoiado no estudo do perfil de
personalidade e o entendimento das principais habilidades exigidas de um profissional
pode contribuir para o aprimoramento do desempenho académico de estudantes e
preparagao para o mercado de trabalho em Sistemas de Informacgao

Palavras-chave: Tipo Psicologico; Fatores Humanos; Ensino Superior; Mercado de
Trabalho.

INTRODUCAO

Sistemas de Informacao (SI), em
sua esséncia, compreendem a visao
sistémica de um conjunto de elementos
computacionais e nao computacionais para
a solucao de um problema relacionado ao
fluxo de informagao LAUDON (2004). O
desenvolvimento e administragao de tais
sistemas envolvem nao apenas aspectos
de software e hardware, mas também
fatores humanos, abordados por alguns
autores sob o termo peopleware DEMARCO
(2013). Nas ultimas duas décadas, fatores
humanos tem estado no coragao de
diversas iniciativas que buscam lancar luz
sobre dilemas cuja solugao ou mitigacao
fatores computacionais, unicamente, nao

alcancam. O atual e ubiquo paradigma
da agilidade, originalmente sistematizado
na forma de um manifesto intitulado
Manifesto for Agile Software Development
BECK (2001), enfatiza aspectos humanos,
e ndo tecnoldgicos, como essenciais
para o desenvolvimento do software
contemporaneo em oito de seus doze
principios. Um novo aporte de pesquisas,
desenvolvidas e publicadas de forma
sistematica seja em simpdsios, trilhas
tematicas de congressos ou em linhas de
pesquisa em pods-graduacdes, investiga
a influéncia de fatores humanos, dentre
os quais perfis de personalidade, sobre o
desempenho profissional em um campo
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de pesquisa interdisciplinar que engloba a
psicologia (e os fatores humanos) e os SI.
Atualmente, os SI tornaram-se uma
parte das atividades cotidianas de um
negdcio tanto quanto a contabilidade,
financas, administracao, marketing ou
recursos humanos, por exemplo. A
tecnologia de informagao pode auxiliar
basicamente qualquer ramo da economia
produtiva a alcancar mais eficiéncia em
seus processos de negocio, processo de
tomadas de decisao administrativas e
estratégicas e a colaboracdao em equipes
de trabalho, caracteristicas que fortalecem
a competitividade de organizacbes em
mercados de trabalho em constante
mudanca e evolucdo. Esta area de atuagao
profissional inclui ainda o dominio de
teorias, técnicas e ferramentas diversas,
seja para a escolha de modelos de gestao
ou para a producao de software de melhor
qualidade. Significa ser capaz de planejar,
desenvolver e implementar funcionalidades
e produtos dentro de prazos e orcamentos
estabelecidos, de forma continua e
sustentavel e atender as necessidades
presentes e futuras dos usuarios LAUDON
(2008).

Em um cenario permeado de volatilidade e
inovacoes, instituicoes ligadas a academia
e a agéncias governamentais bem como
atores da industria de tecnologia buscam
caminhos para um melhor alinhamento
e didlogo entre as habilidades desejadas
pelo mercado de trabalho e aquelas
desenvolvidas pelos académicos em
cursos superiores. Entre os resultados
praticos desse esforco cita-se a definicao
de diretrizes curriculares no Brasil BRASIL
(2014) e de um corpo de conhecimento
minimo que caracterize e unifique cursos
de computagao no mundo ARDIS (2014) e
TOPI (2010 e 2015).
Ashabilidadesrequeridasde um profissional
de computacao sao amplas variando desde
competéncias estritamente técnicas até
outras emocionais e intelectuais como a
capacidade de trabalho em equipe e fluéncia
na comunicagao oral e escrita. E cada vez
mais necessario que instituicdes de ensino

e estudantes apliquem seus esforcos nao
apenas com a transmissdao e retengao de
conteudo disciplinar, mas que também
estejam atentos a como essas habilidades
sao incorporadas de formas distintas
pelos alunos, de acordo com seus perfis
de personalidade. Empresas de tecnologia
recorrem a aplicacao de diversas técnicas
de avaliacao de personalidade em seus
profissionais, seja para a contratagao ou
a formacao de equipes LENBERG (2015).
Se por um lado consolida-se uma linha
de pesquisa sobre o estudo do papel da
personalidade na atividade profissional
de computacdo, por outro se observa a
escassez de estudos focados no periodo
de formacdo académica do profissional
em computacdao. Este trabalho busca
dar sua contribuicdo a discussdo sobre a
formacao do profissional em Sistemas de
Informagao. Tem por objetivo investigar
como o autoconhecimento apoiado no
estudo do perfil de personalidade e o
entendimento das principais habilidades
exigidas de um profissional pode contribuir
para o aprimoramento do desempenho
académico de estudantes e preparacao
para o mercado de trabalho em Sistemas
de informacao

Habilidades, competéncias e Sistemas
de Informacao

Um conjunto plural de habilidades
e competéncias desejadas em formandos
em Sistemas de Informacdao é descrito
em diretrizes curriculares criadas tanto
no Brasil quanto no exterior. Contribuem
ainda para a definicdo de habilidades as
recomendacdes contidas em manuais de
Engenharia de Software e aquelasderivadas
de boas praticas de desenvolvimento,
como as descritas nos principios da
agilidade DYBA (2008). Adicionalmente,
a velocidade com que novas tecnologias
sao disponibilizadas dificulta a delimitacao
e padronizacao de fungdes profissionais.
Nesse sentido, a hipétese adotada neste
estudo é que a introducao dos alunos
a discussdo sobre o seu proprio perfil
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psicolégico e o das pessoas em seu
entorno, bem como a apresentacdao ao
debate sobre as habilidades requeridas de
um profissional, pode auxiliar o estudante
a compreender melhor seu potencial,
explorar disposicoes e comportamentos
que lhe sejam mais familiares, identificar
com mais clareza habilidades em que
possua menor desempenho e aquelas em
gue atinja uma maior proficiéncia, bem
como preparar o estudante para lidar com
a diversidade humana em um ambiente de
desenvolvimento e valoriza-la.

As Diretrizes Curriculares Nacionais
para a area de computacdao (DCN)
BRASIL (2016a) e o Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE)
BRASIL (2016b e 2016c) nos ajudam a
delimitar as habilidades que devem ser
consolidadas em formandos de cursos
superiores em Sistemas de Informacao.
Dentre elas, citamos as seguintes:

o Selecionar, configurar e ge-
renciar tecnologias da Informacgdao nas or-
ganizagOes publicas ou privadas;

o Identificar oportunidades de mu-
dancas e projetar solugdes usando tecno-
logias da informacao nas organizagoes;

o Gerenciar, manter e garantir a se-
guranca, o desempenho e a escalabilida-
de dos sistemas de informacao e da infra-
estrutura de Tecnologia da Informacao de
uma organizagao;

. Aplicar métodos e técnicas de nego-
ciagao;
o Gerenciar equipes de trabalho no

desenvolvimento e evolugao de Sistemas
de Informacgao;

J Aprender sobre novos processos de
negocio;
J Representar os modelos mentais

dos individuos e do coletivo na analise de
requisitos de um Sistema de Informacao;
. Aplicar conceitos, métodos, técni-
cas e ferramentas de gerenciamento de
projetos em sua area de atuacdo.

. Aprimorar a experiéncia das partes
interessadas na interagcao com a orga-
nizagao incluindo aspectos de humano-

-computador.

. Identificar e projetar solugdes de
alto nivel e opgdes de fornecimento de
servicos, realizando estudos de viabilida-
de com multiplos critérios de decisao.

o Fazer estudos de viabilidade finan-
ceira para projetos de tecnologia da infor-
macao

O trabalho conjunto entre Associa-
tion for Computer Machinery (ACM) e As-
sociation for Information Systems (AIS)
na definicao de um modelo curricular para
cursos de Sistemas de Informacao definiu
as seguintes habilidades como essenciais
a um profissional da area TOPI (2010):

J Profissionais de Sistemas de Infor-
macgao atuam em uma ampla variedade
de dominios incluindo negdcios, saude,
governo e organizagoes sem fins lucrati-
vos. Os estudantes devem compreender
que: profissionais em SI devem possibili-
tar uma maior performance em organiza-
cOes; devem alcancar e integrar diversos
niveis e fungdes organizacionais; devem
possuir uma excelente compreensao do
dominio em que atuam.

J Profissionais em Sistemas de Infor-
macdo devem possuir sélidas habilidades
analiticas e de pensamento critico em um
ambiente competitivo e globalizado. Estu-
dantes devem: resolver problemas e pen-
sar criticamente; utilizar conceitos para a
compreensao de problemas; ser capazes
de aplicar conceitos e habilidades tradi-
cionais ou novos; compreender que um
sistema é composto de pessoas, procedi-
mentos, hardware e software.

J Profissionais em Sistemas de Infor-
macao devem exibir principios éticos séli-
dos e possuir boa habilidade de comunica-
cao interpessoal e de trabalho em equipe.
Estudantes de SI devem estar aptos a:
avaliar criticamente e agir quando neces-
sario frente a questdes éticas em Sistemas
de Informacdo; aplicar cédigos de con-
duta; colaborar com outros profissionais
assim como ter um bom desempenho no
nivel individual; possuir excelentes habili-
dades de escuta e de comunicagao oral e
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escrita; demonstrar persisténcia, flexibi-
lidade, curiosidade, criatividade, tomada
de risco e tolerancia com a manifestacao
destas habilidades em outras pessoas.

J Profissionais de Sistemas de Infor-
macao devem projetar e implementar so-
lucdes de tecnologia de informagao que
aumentam a performance organizacional.
Os estudantes devem: possuir habilidade
em compreender e modelar processos e
dados organizacionais, definindo e imple-
mentando técnicas e solugdes de proces-
sos, administracdao de processos e a inte-
gracao de sistemas dentro e através de
organizacoes; ser fluente em técnicas de
aquisicdo, conversao, transmissao e ar-
mazenamento de dados e informacgao, in-
cluindo aquelas relacionadas a qualidade
de dados; focar na aplicagdao de tecnolo-
gia de informacdo no auxilio a individu-
0S, grupos, organizagdes no atingimento
de seus objetivos dentro de um ambiente
globalmente competitivo.

Perfis Psicologicos

Busca-se compreender como o
conhecimento combinado das habilidades
requeridas de um profissional em SI com o
perfil psicolégico pode abrir novas portas

para o desenvolvimento profissional.
Para esta segunda tarefa, adotamos
a terminologia de tipos psicoldgicos

criada pelo psicanalista suico C. G.
Jung mais tarde expandida por Myers-
Briggs. Jung propds, no inicio do século
XX, um estudo da mente humana mais
voltado para a investigacdo do adulto,
investindo em um detalhado estudo de
tipos comportamentais psicoldgicos JUNG
(2011). Jung apresenta uma diferenciagao
essencial entre dois tipos psicoldgicos
ou disposicOes tipicas da consciéncia: o
extrovertido e o introvertido. Essas duas
disposicoes ou atitudes se articulam
com quatro funcdes psicologicas de
orientacao fundamentais: pensar e sentir
(racional) e perceber e intuir (irracional).
Jung cria, assim, oito combinagdes ou
tipos psicoldgicos através dos quais sao

detalhadas caracteristicas que buscam
descrever, para cada individuo, a forma
mais natural de sua disposicao. Uma vez
observado qual seu tipo natural, formas de
descontentamento, perturbacao, opressao
e violéncia sofridas pelo individuo em sua
singularidade psiquica tornam-se mais
nitidas. Analogamente, pressdes externas
ou internas podem levar um individuo
a falsificacdo de seu tipo, levando-o
a desenvolver neuroses, so6 lhe sendo
possivel uma cura ao se restabelecer a
disposicao que naturalmente Ihe conviria.

Katharine C. Briggs e Isabel Briggs
Myers estudaram a obra do psicanalista
por 20 anos. Basearam-se nela para
apresentar, nos anos 50, um instrumento,
o questionario MBTI (Myers-Briggs Type
Indicator), como forma de avaliar, no
individuo, a tipologia criada por Jung. O
objetivo das pesquisadoras era organizar
os tipos propostos por Jung de forma a
elaborar uma forma eficaz de descrever
e explicar diferencas consistentes entre
personalidades e que uma avaliagao desse
tipo pudesse ter uma aplicagdao pratica.
Instrumentos de afericao de personalidade
como o questionario MBTI sdo largamente
aplicados na educacao, desenvolvimento
de carreira, comportamento
organizacional, desempenho de grupo,
coaching, psicoterapia com individuos,
casais e familias, entre outros RAMOS
(2005).

E importante ressaltar que tanto
a teoria junguiana de tipos psicoldgicos
como a avaliagdao Myers-Briggs nao
defendem uma rotulacdo estatica e
definitiva do individuo. A um individuo é
perfeitamente normal que transite porentre
diferentes tipos psicoldgicos conforme
as configuragdes conjunturais em que se
insere. Segundo Jung, esse transito é um
instrumento de compensacao existente nos
seres humanos e ocorre entre o consciente
e 0 inconsciente.

Trata-se de uma capacidade que
objetiva, num individuo saudavel, o
equilibrio psiquico. O que é colocado pela
teoria é a predisposicao existente em cada
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FuncOoes opostas da percepgao:
sensacao e intuicao

Sensacgao: utiliza as evidéncias
fornecidas pelos cinco sentidos para

perceber fatos e detalhes. Enfase sobre o
que é sabido e o que pode ser verificado.
Uma pessoa mais predisposta a sensagao
possui uma memoria mais especifica,
detalhada, literal e completa. Possui menos
interesse sobre hipéteses, o desconhecido
ou futuras possibilidades. Evita inferéncias
e conjecturas e apoia suas decisdes em
fatos verificaveis.

Intuicdo: caracterizado pela busca
por padrodes, significados e possibilidades
futuras que estejam implicitas no
presente. Atencdao a conceitos, idéias,
teorias e conexdes em meio a um conjunto
de informacdes dadas. Move-se com
facilidade do aqui e agora para o que pode
ser possivel no futuro. Dificuldade em
adquirir, memorizar e aplicar dados sem
coloca-los em um contexto interessante e
significativo.

Para identificar a dicotomia sentir-
intuir, busca-se aferir cinco pares de facetas
opostas: concreto (s - sentir) e abstrato (i
- intuir); realistico (s) e imaginativo (i);
pratico (s) e conceitual (i); experiéncia (s)
e teoria (i); tradicional (s) e original (i).
Funcoes opostas do
pensar e sentir

julgamento:

Pensar: a funcao do julgamento
€ a busca, pelo individuo, por uma
verdade objetiva, ou pelo menos uma
aproximacao da verdade. Individuos
predispostos a pensar podem julgar sobre
uma distadncia pessoal mantendo fatores
pessoais afastados de suas tomadas de
decisao. O bem-estar e a harmonia podem
apenas ser atingidos apdés uma conclusao
pensante ter sido alcancada através de um
esforco consciente. O pensar nao significa
necessariamente uma auséncia de
emogao, mas, antes, o esvaziamento dos

valores pelo bem de uma imparcialidade e
objetividade.

Sentir: geralmente aplica valores
pessoais para avaliar as informacoes
disponibilizadas pelo sentir e pelo intuir. Ao
julgar pelo sentir, o individuo se preocupa
com impactos ou conseqiéncias que
essa decisao pode exercer sobre outros
individuos ou grupos de pessoas. A decisao
tomada sobre o sentir é potencializar a
harmonia e o bem-estar levando em conta
os sentimentos e valores do outro. Utilizam
suas relagdes pessoais e carisma com as
pessoas para atingir objetivos.

Os cinco pares de facetas da
dicotomia pensar-sentir: logica (p -
pensar) e empatia (s - sentir); cabivel (p)
e misericordioso (s); questionador (p) e
acomodado (s); criticar (p) e concordar
(s); duro (p) e delicado (s).

Funcoes opostas da
extroversao e introversao

energia:

Extroversao: atitude que direciona
e recebe energia psiquica do mundo
exterior de pessoas e coisas. Quando
assume uma atitude extrovertida, a
pessoa interage com o ambiente, recebe
energia através de um ativo engajamento
com pessoas e atividades e adota uma
abordagem de tentativa e erro para
adquirir novas experiéncias e habilidades.
Pessoas predispostas a extroversdo
tendem a pensar com mais intensidade na
interagdao e didlogo com o outro e fazem
isso sem grande esforco consciente. Tém
dificuldade em pensar internamente, pois
se conscientizam do que estao pensando
apenas quando verbalizam. Periodos
longos sem atividade externa podem levar
a fadiga e a baixa motivacao.

Introversao: atitude que direciona
a energia psiquica em direcao ao mundo
interior, a reflexdo e as experiéncias
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internas. Em uma atitude introvertida,
o individuo reflete e revé ideias e
experiéncias, observa e pensa sobre se
deve ou nao interagir com outras pessoas
ou arriscar novas atividades. Tendem a
pensar internamente antes de externar
seus pensamentos. Tém dificuldade em
expressar seus pensamentos sem refletir
sobre eles. Passar pouco tempo sozinho
e muito tempo em interagao com outras
pessoas pode resultar em fadiga e baixa
motivacao.

Cinco pares de facetas da dicotomia
extroversao-introversao: iniciador (e -
extrovertido) e receptor (i - introvertido);
expressivo (e) e contido (i); gregario (e)
e intimista (i); ativo (e) e reflexivo (i);
entusiastico (e) e quieto (i).

Atitudes relativas ao mundo exterior:
julgar e observar

Julgar: uma atitude de julgamento
incluia utilizacao dasfungdes pensaresentir
na sua interagao com o mundo externo.
Ao julgar, o individuo deseja chegar a uma
conclusao e tomar uma decisao de forma
rapida e eficaz. Individuos que julgam
tendem a ser organizados, estruturados e
efetivamente trabalham dentro de prazos.
Iniciam tarefas com antecedéncia para que
prazos sejam cumpridos com folga. Evitam
adiar tomadas de decisao, trabalhar sem
planejamento bem como em um ambiente
onde ocorrem frequentes interrupgoes e
distracoes.

Observar: envolve o uso habitual das
funcdes sentir e intuir. H& um desejo em
obter e acumular o maximo de informacgdes
antes de se chegar a uma conclusdo. E
flexivel, adaptavel e espontaneo. Lida de
forma tranquila e efetiva com pressoes e
prazos curtos e é receptivo a interrupcoes
e distracdes, pois estimulam nova energia
e provéem informacgdes adicionais e
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Uteis. Ha dificuldade em iniciar tarefas com
muita antecedéncia, trabalhar dentro de
cronogramas estritos e a ser ordenado e
metddico no atingimento de objetivos.

Os cinco pares de perfis da dicotomia
julgar e perceber sao: sistematica (j - julgar)
e casualidade (p - perceber); planificador
(j) e flexivel quanto aos fins (p); iniciar com
antecedéncia (j) e estimulado por pressao (p);
programado (j) e espontaneo (p); metddico
(j) e emergente (p).

Da combinacao das dicotomias, obtém-
se uma expressao capaz de delinear perfis
de personalidade. Por exemplo, intuir-sentir-
extroversao-perceber € um exemplo de perfil
psicoldgico que reune, a cada dicotomia, uma
atitude que predomina em um dado individuo
e que indica suas predisposicoes mais naturais.

Relacoes entre habilidades em SI e tipos
psicologicos

As habilidades requeridas para
profissionais em SI descritas na secao 2
abarcam uma pluralidade de habilidades
técnicas e emocionais que se relacionam
de forma mais préxima ou mais distante
com cada uma das fungdes psicoldgicas
descritas na secao 3. Neste sentido, temos
como resultado que a compreensdao do
autoconhecimento acerca das caracteristicas
pessoais de personalidade assim como
das pessoas em seu ambiente de estudo
proporcionado pela teoria junguiana pode se
tornar uma ferramenta complementar eficaz
para um maior desenvolvimento profissional.
Isso inclui conhecer com mais detalhes a
variabilidade humana, saber identificar,
valorizar e respeitar a diversidade entre as
pessoas e utiliza-la de forma benéfica.

Observa-se que, dentre as habilidades
curriculares descritas na secao 2, algumas
se relacionam de forma mais direta com
caracteristicas de cada funcdo psicoldgica,
como exemplificado a seguir:
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Tabela I: Interrelagdes entre funcdo psicoldgica e habilidade curricular

Funcao Habilidade
Extrovertidos Capacidade de comunicag@o oral, lideranga ¢ estimulo ao engajamento de equipes.
Introvertidos Capacidade de comunicagao escrita e habilidade de escuta.
Sentir Aplicar conceitos, métodos, técnicas e ferramentas de gerenciamento de projetos em sua area de
atuacao
Intuir Identificar oportunidades de mudangas e projetar solugdes usando tecnologias da informagao nas
organizagdes; comparar solugdes alternativas para demandas organizacionais.
Pensar Avaliar criticamente e agir quando necessario frente a questoes éticas em Sistemas de Informagao;
aplicar codigos de conduta.
. . Demonstrar persisténcia, flexibilidade, curiosidade, criatividade, tomada de risco e tolerdncia com
Sentimentalizar . ~ .
a manifestagdo destas habilidades em outras pessoas.
Tulear Ser fluente em técnicas de aquisi¢do, conversao, transmissdo e armazenamento de dados e
g informacao.
Perceber Compreender que um sistema ¢ composto de pessoas, procedimentos, hardware e software.
Busca-se demonstrar como conhecimentos com uma sdlida base
diferentes  fungdes  psicoldgicas se adquirida na sua formacdo académica.
relacionam mais diretamente com Igualmente, é fundamental que instituicoes

determinadas habilidades. Como hipdtese,
o presente trabalho afirma que, sendo
o aluno apresentado a discussdo sobre
tipos psicoldgicos e habilidades em seu
periodo de formacao académica, o futuro
profissional de SI podera ter subsidios
nao apenas para identificar em si mesmo
e em outros individuos caracteristicas de
personalidade. Também estara mais apto a
transitar, ele mesmo e quando necessario,
por entre funcdes distintas daquela que
Ihe seja predominante.

Conclusao

Sistemas de Informacao (SI)
compreendem a visao sistémica de um
conjunto de elementos computacionais
€ nao computacionais para a solugcao
de um problema relacionado ao fluxo
de informagcao. Os SI tornaram-
se presentes em vastos dominios de
atividades econOmicas, governamentais
e institucionais. Os SI configuram-se hoje
como um amplo dominio de conhecimento
em permanente e acelerada atualizagao.
Cada vez mais, profissionais em SI devem
ser aptos a responder a tais mudancas

de forma eficaz combinando novos
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de ensino e estudantes preocupem-se com
a transmissao e retencdo de conteldo
disciplinar e que estejam atentos a como
essas habilidades sao incorporadas de
formas distintas pelos alunos, de acordo
com variabilidade dos individuos.

O presentetrabalhobuscouinvestigar
como o autoconhecimento apoiado no
estudo do perfil de personalidade e o
entendimento das principais habilidades
exigidas de um profissional pode contribuir
para o aprimoramento do desempenho
académico de estudantes e preparacdo
para o mercado de trabalho em Sistemas
de Informacdao. Ao ser apresentado a
discussao sobre perfis psicoldgicos e
habilidades curriculares académicas, o
aluno estard mais apto a compreender
suas habilidades, as de outros individuos
bem como possuir um caminho para
transitar por entre caracteristicas que
nao lhes sejam as predominantes. Este
conhecimento pode tornar-se uma
ferramenta complementar para um maior
desenvolvimento profissional: conhecer
com mais detalhes a \variabilidade
humana, identificar, valorizar e respeitar a
diversidade humana e utilizd-la de forma
benéfica.
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Ciéncia da
UMA ABORDAGEM PARA OTIMIZACAO DE QUALIDADE Computagao

Abstract: Information Systems (IS) comprise the systemic view of a set of (non) compu-
tational elementstosolve a problemrelated totheflow ofinformation. Institutions linked to
academia and government agencies and technology industry players seek ways to a better
alignment and dialogue between the skills desired by the labor market and those develo-
ped in higher education. The skills required of a computer professional are wide, ranging
from purely technical skills to other emotional. This paper seeks to make a contribution to
the discussion of professional training in Information Systems. It aims to investigate how
self-knowledge supported by the study of personality profile and understanding of the
key skills required of a professional can contribute to the improvement of the academic
performance of students and preparation for the labor market in Information Systems.

Keywords: Psychological type; Human Factors; Higher education; Job market.
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