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Abstract. This work aims to help decision making in a small company. QlickView and
Pentaho, BI Open Source tool were used through a Data Warehouse, where informative
and objective reports and graphs were generated. The results were obtained through
information from a small food company, where it was posisble through the tools to
collect information about sales records, obtaining significant information, allowing
analysis to optimize sales.

Resumo. Este trabalho tem como objetivo auxiliar a tomada de decisoes em uma
pequena empresa. Foram usadas ferramentas Business Intelligence Open Source
QOlickView e Pentaho através de um DataWarehouse, onde gerou-se relatorios e gradficos
que apoiaram decisoes gerenciais. Foi realizado um estudo de uma pequena empresa do
ramo alimenticio, onde permitiu-se por meio das ferramentas arrecadar informagoes
precisas sobre os registros de vendas, obtendo-se informagoes significativas,
permitindo-se andlise para otimiza¢do das vendas.

1. Introducio

A tecnologia da informagdo e o conhecimento do proprio negdcio vém tornando-se
significativos na obtencdo de sucesso no mundo empresarial. Uma decisdo tomada corretamente
pode ser o identificador do sucesso de uma empresa, principalmente quando se trata de uma
pequena empresa. Quando se fala de decisdes, engloba-se todas as decisdes didrias que sdo tomadas
pelos gestores, desde uma pequena compra até as decisdes mais importantes de vendas. Permitindo
entdo, discussdo para o Business Inteligence (BI), um recurso tecnologico que auxilia os gestores na
tomada de decisdes em meio empresarial. Segundo Silva (2012), o mercado vem se tornando
proporcionalmente competitivo com o crescimento no volume de dados que vém aumentando dia a
dia nas empresas, com isso, tem-se tornando indispensavel um setor de inteligéncia dentro da
empresa, auxiliando os gestores nas tomadas de decisdes para que a mesma se mantenha sempre
dentro da competitividade do mercado.

A dificuldade de manuseio de ferramentas relacionadas a essa tecnologia e o alto custo de algumas
delas em suas versdes mais completas, sdo fatores que ocasionam a nao aderéncia deste recurso para
o meio empresarial. Quando ndo se conhece bem os resultados que pode-se obter através destes
recursos, implanta-los dentro de uma pequena empresa torna-se um gasto € ndo um investimento.

O BI pode auxiliar a tomada de decisdes através de ferramentas gratuitas de qualidade com baixo
custo para a empresa. Uma pequena empresa onde o fluxo de dados € proporcional ao porte da
mesma, pode ser bem auxiliada por esses recursos. Os resultados obtidos podem ser o diferencial no
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seu crescimento, onde pode-se mudar o posicionamento dos gestores quanto a investimentos futuros
em relacdo a métodos que os auxiliem em uma tomada correta de decisdo.

2. Revisao da Literatura

Realizou-se uma revisdo da literatura buscando trabalhos e livros que pudessem orientar a
pesquisa respondendo a seguinte questdo: Quais os métodos e ferramentas necessarias para uma
implementagdo de um BI auxiliando a tomada de decisdo em uma pequena empresa.

Para obter tal resposta, foi utilizado a string de busca: (“Data Warehouse”) AND (“Business
Intelligence”) AND (“Open Source”) no Google Académico. Inicialmente, 37.300 artigos foram
encontrados. Iniciou-se entdo o processo de selecdo dos mais apropriados materiais para essa
pesquisa, usando alguns pontos como critérios de refinamento de busca, tais como area de pesquisa,
palavras importantes no titulo, ano de publica¢do, fusdo de strings de busca dentre outros.
Unificando as areas de pesquisas apds uma seleta eliminacdo de trabalhos e livros, chegou-se a
alguns artigos listados a seguir:

Nome do Artigo Autores Ano de | Objetivo Conclusao
publicac¢io
Constru¢do de um | GURA, Emanoely | 2011 Tem-se como |A melhor|
data warehouse, | Fernanda; objetivo usar |[implementagdo
aliado a UMa | BENCK, Larissa ferramentas Open do Data Warehouse
ferramenta open Lourenco Nunes Source em  uma esta diretamente
source ireport na empresa real, no relacionada com ©
geragdo de caso, uma |, g ento o
informagoes para farmacia, e fazer compreensdo de
tomada de decisdo uma  varredura cada
nos dados que
geralmente  niio fase do processo,
550 utilizadas [P€m como associa-
para poder ter um las com as
estoque mais [ferramentas. Nal
seletivo e no fim [concluséo desse
de cada processo, artigo, conta mais
emitir relatorios como‘ ‘fOi a
experiencia com
cada ferramenta
usada durante o
processo.
Modelagem de uma | SILVA,  Alberto | 2012 Auxilio de |Obteve-se um
BI (Business | Teixeira. tomada de |ganho significativo,
Intelligence) usando decisdes em |aumentando a
Software Livre: Caso pequenas, médias |capacidade de
de Uso Pentaho e grandes [competi¢@o no
Community Edition. empresas usando [mercado e  um|
ferramentas  BI, laumento de
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desde a
modelagem  do
DW até a criagdo
dos relatérios

desempenho no
banco de dados da
empresa.

Extrac¢ao de | VIANA, Marta | 2012 Usou-se Permitiu-se analises
Conhecimento a | Alexandra  Rolo ferramentas ~ BI |retrospectivas,
partir do software | Neiva para o auxilio de porém sem muito
Open-Source de tomada de |[impacto se for usar
Business Intelligence decisoes da [tais informagdes
Pentaho em Unidade Unidade de |futuramente, ja que
de Cuidados Cuidados nao houve padrao
Intensivos Intensivos de um [nas analises.
hospital, a fim de
racionalizar
custos e melhorar
a qualidade dos
cuidados
prestados.
Conceitos de | CRUZ, Bruno | 2014 Usa-se o conceito [Entendeu-se melhor
business intelligence | Campanella; de BI e suasjas  caracteristicas
por meio de estudos | MIRANDA, etapas, aplicando- |das informacgdes
de caso: Ferramentas | Bruno Gabriel as na pratica [oferecidas pelos
pentaho e Qlikview. | Correa; através de |graficos  gerados,
TURCHETTE, ferramentas Open [afirmando-se  que
Fellipe Barreto. Source, como [foi possivel criar
Pentaho e [solucdes para
QlikView pequenas e médias
empresas
Descoberta de | DIAS, Cristiano | 2002 Extraiu-se Apesar do ano de
conhecimento em | Aratjo. informagdes uteis [publicacao,
banco de dados para para auxilio na |alcangou-se 0
apoio a tomada de tomada de |objetivo da
decisao. decisoes, mineracao dos
estratégias de |dados e realizar o
marketing e [apoio a tomada de
campanhas decisoes
promocionais em
uma empresa.
Construgao de um | CISLAGHI, 2006 Estipula-se ~ um |O resultado
Data  Mart para | Renato; auxilio de tomada |encontrado foi




Apoio aos | ALBUQUERQUIE, de decisdes em [capaz de auxiliar

Coordenadores ¢ | Almir dos Santos; universidades coordenadores  de
Académicos de | FILHO, Vasco publicas, orgdo o |cursos e gestores de]
Cursos de | Pinto da  Silva; qual tem  se [universidades,
Graduacao. SARTORI, Rejane. preocupado cada |[zelando cada vez
vez menos com |mais pelo
isso, desempenho dos

sobrecarregando [alunos, qualidade
os gestores. do curso e melhoria
do ensino ofertado.

Modelacdo de um | GOMES, Marco | 2011 Demonstra-se  a [Resulta-se em um|
Data Warehouse para | Antonio Boiaivo importancia  de bom resultado na|
a Direccao-Geral do um sistema de [area de pesquisa,
Tesouro e Finangas e apoio a decisdo |acredita-se que]
implementagdo  de na area de gestdo lembora seja um
um Data Mart para o patrimonial ~ da |sistema sem padrao,
processo de Gestdo direcdo geral do |os auxilios que ¢
Patrimonial tesouro e |oferecido na

finangas. conclusao do

trabalho, serdo de
extrema
importancia.

2.1 Data Warehouse.

De acordo com Gura e Benck (2011), um grande aumento no numero de sistemas
empresariais ocorreu, € consequentemente, o armazenamento de dados também, surgindo, nesse
momento, o Data Warehouse (DW). Desde o inicio, atua muito mais do que como um armazém de
dados, por mais trivial que parega a organizac¢ao dos dados que ele faz, exige o maximo de cuidado,
pois a correta selecdo de dados para apuragdo ¢ mais do que necessario nesse processo, pois se trata
de um processamento de consultas, ndo de transacdes.

Segundo S4, Mateus, Iwanga, Ribeiro, Escovedo e Melo (2010), um DWW atua como um armazém de
informagdes organizacionais em uma base da dados, portanto, com o DW ¢ possivel fazer uma
andlise de um grande volume de dados, e dessa analise, obter informagdes que facilitam as tomadas
de decisdes dentro de uma organizagdo, pois ele coleta esses dados dos sistemas transacionais € 0s
torna legiveis para o usuario final.

2.2 Data Mart.

Segundo Cislaghi, Albuquerque, Filho e Sartori (2006), existe a segmenta¢do de setores
dentro de uma empresa que comega a usar o DWW, onde cada um desses, possuem necessidades



distintas, e sdo muitas vezes, gerenciadas por pessoas diferentes, a andlise separada de cada setor
através de pequenos armazenamentos de dados denominam-se Data Mart (DM)

Na aplicacao desse projeto, como serd aplicada em um banco de dados pequeno, ndo serd necessario
a presenca de DM, mas ¢ um atributo geral de seu conceito.

2.3 OLAP e OLPT

Nos podemos dividir banco de dados em duas defini¢cdes, os dados informacionais e
convencionais. Os dados usados em um DW sdo os informacionais, pois o DW atua como
armazenamento de dados e os organiza, a fim de torna-los disponiveis para analise do usudrio.
Esses sistemas que trabalham com esses dados, sdo chamados de OLAP (On-line Analytic
Processing). Do outro lado, temos o OLTP (On-Line Transaction Processing), que sdo os dados
operacionais que segundo Dias (2002), sdo os dados mais coletados e possuem o objetivo de dirigir
os negocios de uma empresa.

Ainda seguindo a linha de raciocinio de Dias (2002), podemos estabelecer um paralelo entre OLTP
e OLAP, ja que o OLTP tem como principais fun¢des dentro do banco de dados operacionais, um
simples CRUD (Crate, Read, Update and Delete), sendo assim, atuando apenas como manipulador
de dados, nunca como andlise. Ja 0 OLAP, que ¢ um conjunto de tecnologias proprias para analisar
os dados de um processo transacional em tempo real para retornar a situagdo da empresa no
momento desejado, tem como objetivo, oferecer ao usudrio projecdes de informagdes, comparagdes
e tabelas para um melhor entendimento da situacao atual.

24 ETL

De acordo com Gomes, (2010) “o processo de passagem dos dados dos sistemas
transacionais para o DW ¢ denominado Extraction, Transformation and Loading (ETL), em
Portugués, Extracdo, Transformagado e Carregamento.”

Segundo Elias, o ETL atua como um “corddo umbilical”, que possibilita a conducdo de todos os
dados de uma base at¢ o DW, portanto, um bom planejamento ¢ inevitdvel para que nenhum
imprevisto atinja a empresa.

2.5 Data Warehousing

Ap6s a definicdo de cada etapa de um DW, demonstra-se através de uma imagem as fases
desse processo.
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Figura 1: Processo Completo de Um DW

Fonte:https://canaltech.com.br/business-intelligence/conhecendo-a-arquitetura-de-data-warehouse-
19266

2.6 Ferramentas BI

Segundo Primak, 2008 (apud CRUZ, MIRANDA E TURCHETTE, 2014) as primeiras
ferramentas de B/ comegaram a surgir no inicio dos anos 70 e tinham como caracteristicas 0 uso
intenso de programacao linear, o que elevava os custos de andlise e desenvolvimento.

Essas ferramentas facilitam e muito o uso dos dados que sdo coletados no meio empresarial, apds
passar por uma seleta triagem, os dados corretos chegam até as mesmas de uma maneira em que os
usuarios tém facil leitura das informagdes, possibilitando entdo um auxilio na tomada de decisdes.

A primeira ferramenta necessaria para o desenvolvimento foi o Pentaho. Segundo Viana, o Pentaho
¢ uma plataforma de B/ que permite o auxilio de tomada de decisdes pois possui todos os itens
necessarios para isso. A ferramenta estd disponivel em duas edi¢des, sdo elas: a Community que ¢é
Open Source (codigo aberto e gratuita) e a Enterprise que € uma versao paga.

Para esse trabalho, segundo a ideia proposta, foi utilizada a versdo Community, pois queremos levar
a gestdo da empresa o recurso de auxilio a tomada de decisdo com custo zero.

Se fez necessario também a ferramenta QlickView, que segundo Cruz, Miranda E Turchette (2014),
¢ uma plataforma que disponibiliza graficos e relatorios de facil compreensdo, sendo entdo, uma
plataforma de B/ que permite a interagdo do usuario com os resultados obtidos.

3. Materiais e Métodos.

Este trabalho aplica-se em uma empresa real que atua na cidade de Juiz de Fora — MG.
Trabalha-se com uma empresa do ramo alimenticio que prepara e vende refei¢cdes saudaveis,
possui-se atualmente 1 sistema de cardapio rotativo nesta empresa, contendo em seu cardapio
alimentos base, que sempre estdo no cardapio e um alimento principal, que ¢ alterado diariamente
para uma diversidade de cardapio. A empresa estd no mercado hd 2 anos e esta crescendo dia apds
dia, com uma média de aproximadamente 780 vendas mensais no ano de 2018, onde segundo a
gestora, as vendas no ano de 2019 j4 estdo apresentando nimeros maiores de venda.

A empresa ¢ composta por 8 funcionarios, sendo eles: 1 chefe de cozinha, 2 cozinheiras, 2
entregadores, 1 responsavel pelo marketing e 1 administradora.

A decisdo dos cardapios dessa empresa ¢ tomada pelos 3 sécios da empresa antes que a semana
comece, eles se baseiam no feedback diario que recebem e nos cardapios mais vendidos, mas



procuram sempre ndo repetir muito esse carddpio para que os clientes ndo acabem enjoando das
principais refei¢cdes vendida por eles.

Faz-se a andlise baseada em todas as vendas e cardapios dessa empresa no decorrer do ano de 2018,
onde pode-se analisar os picos e baixas de vendas integrados com a diversidade de cardapio, pois
sera analisado periodos de maiores e menores vendas, cardapios com os maiores € menores pedidos,
dentre outras informagdes.

Como estamos trabalhando diretamente com uma empresa onde todas suas informagdes estdo em
agendas e cadernos, a proposta desse trabalho serd retornar informagdes através de graficos e
relatérios informativos, onde os gestores terdo acessos a dados mais “legiveis” do que possuem hoje,
os auxiliando entdo na tomada de decisoes.

Indagou-se a gestdo da empresa se eles queriam que nos resultados fossem inseridos otimizagdo de
gastos com entregas, mas foi dispensado devido ao seu publico ser em maioria bancarios, onde os
mesmos possuem apenas 15 minutos de almogo e necessitam do almogo na hora correta, entdo o
nimero de entregadores depende exclusivamente desse publico-alvo.

3.1 Levantamento de Dados

Levantou-se os dados em reunides com os gestores todos os meses durante todo o
desenvolvimento e também referente a um periodo de 6 meses antecedentes ao inicio do trabalho,
entendendo-se necessidades diversas em momentos diferentes, tendo total certeza de que todas as
necessidades de informagdes haviam sido passadas. Tornei-me membro de um grupo de aplicativo
(WhatsApp) usado pela empresa na divulgagdo de cardépios onde varios feedbacks sdo levantados,
tanto os positivos quanto os negativos, podendo entdo notar ndo somente a necessidade dos gestores,
mas também dos consumidores. Todas essas informagdes se tornaram necessarias durante o
desenvolvimento, vide que os melhores feedbacks apareciam em dias de maiores vendas,
compreendendo cada vez melhor qual a informagdo teria que ser dada aos gestores no fim do
trabalho.

3.2 Criacao de um Banco de Dados Transacional

Através das informagdes que foram fornecidas pela empresa, onde todas estavam em agendas e
cadernos, foi feito um banco de dados relacional de acordo com as informacgdes passadas. As
informacgdes sdo as informagdes de vendas da empresa no ultimo ano inteiro (2018).
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Figura 2: Foto retirada da agenda disponibilizada pela empresa.
Fonte: Agenda fornecida pela responsavel pela empresa.

Feita a modelagem, foi permitido ordenar a distribui¢do entre as tabelas, onde foi possivel dar
énfase em alguns pontos de entrada especificos, pois sdo esses dados os fundamentais para o
resultado que esperamos obter, criando entdo, uma notacdo mais objetiva e simples.

Para a criagdo do banco de dados, foi utilizado a ferramenta Open Source PostgreSQOL, que ¢ um
gerenciador de banco de dados objeto relacional (SGBD). Apods a criacdo da base de dados que foi

feita através da query mostrada a seguir.

public.tb_cardapio

id_cardapio serial -
dc_cardapio character varying COLLATE pg catalog."default™
tb_cardapio_pkey (id_cardapio)

(

0IDS FALSE
)
TABLESPACE pg_default;
Figura 3: Trecho do Script De Geragdo da Base De Dados
Fonte: Autoria Propria

Para alimenta¢do do banco de dados e buscas no mesmo, foram gerados os seguintes scripts
abaixo.



em(dc_tipo_item) ('Prato Principal’);
m(dc_tipo_item) ('Prato Secundario');

cardapio(dc_cardapio) ('Cardapio 1');
item(dc_item, id_tipo_item) ('TOMATE', 2);

rdapio_item(id_cardapio, id_item) (3, 16);

pedido(id_cardapio, qt_pedido, dt_saida) (2, 32, '05/02/2019");

tb_cardapio;
tb_item;
tb_pedido;
tb_cardapio_item;
tb_tipo_item;

TB_PEDIDO P
TB_CARDAPIO C C.ID_CAR
TB_CARDAPIO_ITEM CI
TB_ITEM I I.ID ITEM
DT_SAIDA - '06/02/2019";

Figura 4: Scripts de Insercio e Busca usados na Base de Dados Gerada
Fonte: Autoria Propria

Na producdo dos pratos, sdo usados alimentos principais e secundarios, os principais sdo 0s
alimentos que possuem rotacao diaria, sdo eles os responséaveis pelo alto ou baixo volume de vendas.
J& os secundarios, sdo os alimentos base, os que estdo todos os dias no cardépio, ignorando preco e
sazonalidade, portanto, os alimentos que foram chamados de secunddrios foram criados na base de
dados, mas nao foram vinculados aos cardapios.

3.3 Criacao do DW

Apos isso, fez-se a inclusdo de todas as informagdes dentro dessa base de dados que fora gerada,
permitindo entdo que fosse exportada para que pudéssemos trabalhar com os dados reais da empresa
nas 2 ferramentas propostas pelo trabalho, QlikView e Pentaho.

Inicialmente, ¢ necessario conectar-se a ferramenta QlikView para que seja possivel fornecer
informacdes digitais aos gestores, apresentaremos graficos contendo, numero de vendas anuais,
mensais e também tipo de vendas, quais foram as vendas feitas e os carddpios mais vendidos.

Uma criacdo de conta foi necessaria para baixarmos essa ferramenta Open Source, através desse
login nos iniciamos a aplicagdo onde ficam salvas tudo que ¢ gerado através da nossa base que ja foi
criada e exportada para o QlikView.

Aqui, importou-se a tabela TB_PEDIDO, que ¢ onde estdo os registros de cardapios vendidos,
quantidade de pedidos e data da venda, feito isso, foi possivel gerar graficos onde dois parametros
sdo passados, podendo entdo demonstrar a relagdo entre eles.

Na criag¢do da ETL foi usada a ferramenta Pentaho Spoofer, que ¢ onde faremos a selecdo de quais
dados serdo inseridos no DWW e logo apds, fazemos esse carregamento.



No Pentaho Report Designer, nds importamos a base de dados ja alimentada com os dados
selecionados e fazemos entdo, a geragao dos relatdrios.

3.4 Criacao dos painéis de controle

Para comecar com os resultados, criou-se uma ETL, onde foi necessario um JOIN entre as
tabelas tb_cardapio, tb_cardapio_item e tb_item. O primeiro campo, Table Input, foi utilizado para
extrair os dados de entrada apos feita a conexao da base de dados com a ferramenta Pentaho Spoon,
nela selecionamos qual busca far-se-4 em nossa base para trabalhar em cima desses dados. Logo
apos, criamos o Calculator, onde ele foi usado para dividir nosso campo de entrada ‘DT _SAIDA’
em dia, més e ano. No campo Number Range, define-se o nome dos dias da semana, chegando
entdo no Select Values, que faz a selecao de quais dados serdo salvos no DW. E por fim, Insert /
Update, que é onde fazemos a carga dos dados no Data Warehouse.

Apo6s a finalizagdo do ETL, os dados ja estdo ordenados nas tabelas e prontos para gerarem
relatorios a serem entregues ao gestor. Esses relatorios serdo desenvolvidos com a ferramenta
Pentaho Report Designer. Feito isso, foi possivel inserir queries de busca de informagdes para
geracdo de relatorios.

Table input Caleulator  Nupfber range

r

E—fB

Select values Insert / update

Execution Results
[] Logging () Execution History [,= Step Metrics [|#* Performance Graph || = Metrics @ Preview data

@ S{TransPreview.FirstRows.Label} O ${TransPreview.LastRows.Label} O S{TransPreview.Off.Label}
F dt_saida dc_cardapio dc_item qt_pedido
1 2018/07/06 00:00:00.000 Cardapio 19 FRANGO COM MACARRAO TROPICAL 14
2 2018/01/18 00:00:00.000 Cardapio 38 QUIBE ASSADO DE PATINHO COM QUINOA 16
3 2018/07/05 00:00:00.000 Cardapio 12 FRANGO COM BATATA DOCE ASSADA 19
4 2018/01/15 00:00:00.000 Cardapio 12 FRANGO COM BATATA DOCE ASSADA 19
5 2018/01/22 00:00:00.000 Cardapio 28 FRANGO COM TORTA DE LEGUMES 19
6  2018/01/25 00:00:00.000 Cardapio 12 FRANGO COM BATATA DOCE ASSADA 20
7 2018/08/21 00:00:00.000 Cardapio 10 FRANGO COM ABOBRINHA GRELHADA 20
8  2018/07/12 00:00:00.000 Cardapio 17 FRANGO COM FUSILI INTEGRAL 20
9 2018/12/19 00:00:00.000 Cardapio 28 FRANGO COM TORTA DE LEGUMES 20
10 2018/08/02 00:00:00.000 Cardapio 34 LEGUMES SALTEADOS NO VAPOR 21
11 2018/01/23 00:00:00.000 Cardapio 8 FRANGO 21
12 2018/07/04 00:00:00.000 Cardapio 8 FRANGO 21
13 2018/12/20 00:00:00.000 Cardapio 26 FRANGO COM REPOLHO 21
14 2018/01/24 00:00:00.000 Cardapio 10 FRANGO COM ABOBRINHA GRELHADA 22
15 2018/01/08 00:00:00.000 Cardapio 21 FRANGO COM OVO COZIDO 2
16 2018/01/10 00:00:00.000 Cardapio 28 FRANGO COM TORTA DE LEGUMES 2
17 2018/01/05 00:00:00.000 Cardapio 43 SALPICAO FIT 2
18 2018/01/26 00:00:00.000 Cardapio 13 FRANGO COM BATATA PALHA 22
19 2018/01/04 00:00:00.000 Cardapio 12 FRANGO COM BATATA DOCE ASSADA 2
20 2018/01/16 00:00:00.000 Cardapio 12 FRANGO COM BATATA DOCE ASSADA 2
21 2018/01/19 00:00:00.000 Cardapio 43 SALPICAO FIT 23
22 2018/01/11 00:00:00.000 Cardapio 19 FRANGO COM MACARRAQ TROPICAL 23
23 2018/01/17 00:00:00.000 Cardapio 1 ABOBRINHA ASSADA 23
24 2018/12/21 00:00:00.000 Cardapio 43 SALPICAO FIT 24
25 2018/02/01 00:00:00.000 Cardapio 8 FRANGO 24
26 2018/01/03 00:00:00.000 Cardapio 38 QUIBE ASSADO DE PATINHO COM QUINOA 24
27 2018/01/02 00:00:00.000 Cardapio 38 QUIBE ASSADO DE PATINHO COM QUINOA 24
22 2n12/n2/30 AnAn.AN AN Cardamin 17 ERANIGN COM RATATA NACE ACCANA 3

Figura 5: Criacido da ETL no Pentaho.
Fonte: Autoria Propria.

4. Analise e Discussao dos Resultados.
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Para demonstrar alguns dados ao gestor, gera-se alguns graficos de informagdes importantes na
ferramenta QlikView, como um grafico em barras demonstrando o nimero de vendas por més ao
longo do ano de 2018 e o numero total de vendas desse mesmo ano.

Vendas mensais
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>

)

’ h‘"': I I

Figura 6: Grafico Informativo do Numero de Vendas por Més.
Fonte: Autoria Propria

Sum(Pedidos)

A importancia do grafico exibido na figura 6 ¢ de fornecer aos gestores volumes de vendas para
que haja uma preparagdo financeira para esse mesmo periodos em anos posteriores, pois por mais
que o numero de vendas otimize, existem meses com um menor numero de dias uteis, e
consequentemente dias de trabalho, como dezembro, por exemplo. Possuindo-se uma nogao maior
do fluxo de vendas mensal, os prepara para gastos e escolhas de cardapio. Embora os gastos
reduzam com um menor numero de dias trabalhados, gastos fixos como saldrio de funciondrios
permanece 0 mesmo.

Dentro da ferramenta Pentaho Report Designer, apos a importacao da base de dados, basta arrastar
os componentes que sdo exibidos na direita apds a query de busca que for escolhida e arrasta-los
para a pagina em branco ao lado para montar o layout de exibi¢do do relatorio.

Fora criado inicialmente um gréafico informativo do cardapio que mais fora ofertado no ano de 2018
para fins de andlise do fluxo de venda do mesmo, onde uma analise mais detalhada possa ser feita
pelos gestores para conclusdo de permanéncia, redu¢ao, aumento ou exclusdo deste.
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Cardapio mais ofertado em 2018

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

2180301
20180308
2180328
20180405
2180419
20180504
20180518
20180523
20180530
20180611
201806-15
20180628
20180712
201807-25
201809.03
20180813
20180924
20181015
218102
20181112
20181119
20181128
20181203

|I FRANGO COM FUSILIINTEGRAL

Figura 7: Cardapio Mais Ofertado no Ano de 2018
Fonte: Autoria Propria

A figura 8 apresenta um grafico com o cardapio que registrou o maior numero de vendas e
outras datas em que esse mesmo cardapio foi vendido, para fim de andlise do mesmo, onde possa
fornecer informagdes de alocagcdo desse mesmo cardépio em outras datas, substituindo entdo, itens
menos vendidos.
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Cardapio responsavel pelo maior indice de vendas
(,] 5 1.0 1? 2.0 2.5 CKJ 3‘5 4‘0 &5 5.0 5.5 &J 6.5 7.0

20180605 A

20180713 1

20180817 A

20180914 4

201809-21 1

2018-10-25 A

2018-11.09 1

201841217 A

W vACAATOLADA

Figura 8: Relatorio do Cardapio Responsavel Pela Maior Venda em 2018 e Suas Demais Vendas
Fonte: Autoria Propria

A figura 9 apresenta o contrdrio do anterior, ele nos mostra o cardapio que teve o menor indice
de vendas e os demais dias em que o mesmo foi vendido. Analisa-se um niimero maior de
repeticdes desse carddpio, mesmo apresentando indices maiores em outras épocas do ano, onde
pode-se concluir que ha a necessidade da substituicdo desse cardapio nessa mesma época em anos
posteriores.
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Cardapio responsavel pelo menor indice de vendas
9 5 ‘9 1.5 2‘0 2.5 3‘0 36 d] 46 5‘0 5.5

20180111 1

201801-31 4

201802.07 A

201802-22 A

20180315 1

2018403-22 4

20180412 A

20180425 4

201807-08 A

20180816 -

2018-10.01 1

2018-11.05 4

20181213

I. FRANGO COMMACARRAO TROPICAL

Figura 9: Relatério do Cardapio Responsiavel Pela Menor Venda em 2018 e Suas Demais Vendas
Fonte: Autoria Propria

No quarto relatorio, foi possivel encontrar os meses que apresentaram maior € menor niimero de
vendas. Questdes como dias trabalhados, numeros de vendas e cardapios oferecidos tém que ser
levados em consideracdo, pois dezembro ¢ um més com poucos dias uteis e com gastos maiores,
como décimo terceiro salario dos funciondrios e pagamento de impostos.
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Meses com maiores e menores indices de vendas

Meés Total

Outubro 997

Dezembro 465

Figura 10: Total de Vendas nos Meses Responsaveis Pelo Maior e Menor indice de Vendas Respectivamente.

Fonte: Autoria Propria

Baseado no ultimo relatério e na necessidade do cliente, foi gerado entdo um relatério e um
grafico, um relatdrio referente as vendas do més de dezembro e um grafico as vendas do més de
outubro, responsaveis pelos menores e maiores numeros de vendas respectivamente.

Analise que pode ser considerada a mais importante a ser feita pela empresa, permitiu-se comparar
um més ao outro, tendo em vista que ndo deve alterar muito os produtos sazonais devido a
proximidade de ambos os meses em questdo, podendo até mesmo repetir alguns cardapios e
sequéncia de vendas a fim de se obter o mesmo sucesso de resultados ou até mesmo superiores.
Algumas outras andlises podem ser feitas, como ndo repetir carddpios com um bom retorno dos
clientes do més de outubro no més de novembro, estratégia a qual pode ndo s6 ter um sucesso com
os atuais clientes, mas como recuperar os que nado compram mais diariamente suas refei¢des.

As informagdes dos dois meses citados, foram entregues ao cliente de formas distintas, uma em
forma de grafico e outra em forma de relatorio, para que eles possam analisar a forma em que a
informagao chega até eles e escolherem pela qual eles mais se adaptaram.
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Més com ¢ menor numeor de vendas

Data

Seg dez 03 00:00:00
BRST 2018

Terdez 04 00:00:00
BRST 2018

Qua dez 05 00:00:00
BRST 2018

Qui dez 06 00:00:00
BRST 2018

Sex dez 07 00:00:00
BRST 2018

Seg dez 10 00:00:00
BRST 2018
Terdez 11 00:00:00
BRST 2018

Qua dez 12 00:00:00
BRST 2018

Qui dez 13 00:00:00
BRST 2018

Sex dez 14 00:00:00
BRST 2018

Seg dez 17 00:00:00
BRST 2018

Terdez 18 00:00:00
BRST 2018

Qua dez 19 00:00:00
BRST 2018

Qui dez 20 00:00:00
BRST 2018
Sex dez 21 00:00:00
BRST 2018

Identificacao do
cardapio

Cardapio 17

Cardapio 12

Cardapio 4

Cardapio 6

Cardapio 11

Cardapio 43
Cardapio |

Cardapio 12

Cardapio 19

Cardapio |

Cardapio 44
Cardapio 40
Cardapio 28
Cardapio 26

Cardapio 43

Prato Principal

FRANGO COM
FUSILI INTEGRAL

FRANGO COM
BATATA DOCE
ASSADA

ESCONDIDINHO DE
BATATA BAROA
COM CARNE MOIDA

ESCONDIDINHO DE
MANDIOCA COM
PATINHO

FRANGO COM
BATATA BAROA
ASSADA

SALPICAOFIT

ABOBRINHA
ASSADA

FRANGO COM
BATATA DOCE
ASSADA

FRANGO COM
MACARRAO
TROPICAL

ABOBRINHA
ASSADA

VACA ATOLADA
RABANETE

FRANGO COM

TORTA DE LEGUMES

FRANGO COM
REPOLHO

SALPICAOFIT

Numero de Vendas

30

33

35

30

il

40

35

45

Fonte: Autoria Propria

Figura 11: Relatério de Vendas do Més de Dezembro (Més com o0 Menor Numero de Vendas).
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Més com o maior numero de vendas (Outubro)
0, 5 1‘0 1.5 2‘0 2.5 3.0 35 &0 45 50 56 03 65

S—
SE—————

2018-10-29 4
2018-10-30 4

2018-10-31 1

2018-10.01 1
2018-10.02 A
2018-10.03 4
2018-10.04
2018-10.05 A
2018-10.08 -
2018-10.09 -
2018-10-10 1
2018-10-11 1
20181015 4
2018-10-16 1
20181017 1

2018-10-18 -

2018-10-19 4
2018-10-22 A

2018-10-23

2018-10-24 4

2018-10-25 A

W FRANGO COM MACARRAO TROPICAL FRANGO COM MORANGA ASSADA ll FRANGO XADREZ
W HAMBUEGER DE PATINHO LEGUMES SALTEADOSNOVAPOR Il RABMETE [l OMELETE COM LEGUMES
W FRANGO COM SALADADE COUVE FLOR [l FRANGO COM BATATA DOCE ASSADA
Wl FRANGO COM FUSILI INTEGRAL FRANGO COM ABOBRINHA GRELHADA
FRANGO COM BATATA BAROA ASSADA FRANGO COM BOLINHO DEBATATA DOCE I VACA ATOLADA
Il QUICHE DE FRANGO COM LEGUMES

Figura 12: Relatorio de Vendas do Més de Outubro (Més com 0 Maior Niimero de Vendas).

Fonte: Autoria Propria
Conforme os graficos e relatérios por meio dos softwares Pentaho e QlickView, obteve-se
informagdes cruciais para o desenvolvimento da empresa. Mostra-se resultados que podem alterar a

percepcao de venda de cada cardapio, periodos de venda em que vende-se mais determinado item e
periodo onde vende-se menos, como por exemplo, a venda do frango com macarrao tropical onde
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obtém-se um sucesso de vendas quando temos temperaturas elevadas e uma queda drastica em
estacdes frias, onde nesse mesmo periodo, vende-se mais cardapios quentes, como a vaca atolada.
Algumas variaveis sdo fundamentais para o sucesso nas vendas, excelentes registros se tornam
numeros perturbadores se insistido na venda em uma fase onde ha outras preferéncias.

5. Conclusao.

Para um bom resultado, primeiro deve-se se estudar a tecnologia, pois uma boa implementacao
do DW esta diretamente ligada a compreensdo de cada etapa desse processo, que por fim, formam o
BI.

Na criagdo do banco de dados e na implementacio do DW o principal ponto foi um bom
entendimento da regra de negocios, pois cada particularidade da empresa pode desvirtuar por
completo o processo, resultando entdo em resultados que ndo sdo esperados.

Este trabalho teve como foco uma empresa nova no mercado e que ja possui varios concorrentes
diretos e indiretos. Empresas que estdo comegando agora, muitas vezes ndo conhecem seus
concorrentes € com quais recursos eles possuem para atuar no mercado. Uma boa ferramenta e uma
boa instru¢do sdo imprescindiveis para gerar vantagem competitiva, um bom entendimento do
cenario pode ser a maior diferenca para uma lideranca de mercado. Muitas vezes apenas o
concorrente ¢ analisado, as empresas costumam focar no seu concorrente para tentar supera-lo,
ignorando muitas vezes que a maior ¢ melhor informagao pode estar dentro do seu proprio negocio
e acaba sendo deixada de lado.

Foi possivel mostrar com esse trabalho os pontos internos fortes e fracos, o que pode ser
aproveitado e o que ndo pode, o que gerou um alto fluxo de vendas e o que ndo gerou.

Muitas dessas ferramentas tém-se que adquirir a compra da licenga, gerando um custo alto de
investimento, onde pro pequeno empreendedor que ndo conhece muito bem o potencial da mesma
ndo vé como um investimento, mas sim como um gasto. Através das ferramentas Pentaho e
QlikView, mostrou-se a custo zero ponto que podiam ndo estar sendo vistos pelos gestores, onde
pode-se mostrar algumas situagdes como cardapios vendidos em Janeiro de 2018 tiveram sucesso
de vendas e acabaram caindo no esquecimento, carddpios com alto nimero de vendas que foram
ofertados poucas vezes e carddpios com baixo nimero de vendas que estiveram presentes no
cardapio no lugar de alguns pratos que possuem um numero de vendas maior.

As respostas das questdes levantadas pelos gestores foram respondidas com éxito e serdo usadas
para o crescimento da empresa, obtendo entdo, um maior sucesso no mercado.

As expectativas com o desenvolvimento de todo esse processo foram alcangadas, conheceu-se
ferramentas Open Source com uma vasta funcionalidade e um alto potencial para vantagem
competitiva, abrindo caminho para trabalhos futuros.

Para trabalhos futuros, podemos pegar o resultado obtido através do DW e aplica-lo na pratica,
observando o novo fluxo de vendas e se realmente sera otimizado o fluxo de vendas como foi
obtido através das ferramentas Open Source que aqui foram utilizadas.
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