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Abstract. This article aims to develop a web system for the managing the flow of
people and the tickets sale at the university restaurant of the IF Sudeste MG -
Campus Juiz de Fora. The system described in this work was developed in PHP
and MySQL. It seeks to improve the speed of data collection, providing real-time
information about the meals and offering a better experience for the students and
staff who will use the restaurant.

Resumo. Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema web
para gerenciamento do fluxo de pessoas e da venda de ticket do restaurante
universitdrio do IF Sudeste MG - Campus Juiz de Fora. O sistema descrito neste
trabalho foi desenvolvido em PHP e MYSQL e procura melhorar a velocidade de
obtengdo dos dados, trazendo informacdes em tempo real sobre a refeicdo e
oferecer uma experiéncia melhor para os alunos e os funciondrios que utilizardo
o refeitorio.

1. Introducao

O IF Sudeste MG ¢ uma instituicdo publica e gratuita de ensino e oferta cursos da drea
técnica (integrado ou concomitante/subsequente), graduacio, e pds-graduacao. Possui um
elevado nimero de cursos, distribuidos em tempo integral e noturno, possuindo um

elevado nimero de cursos, e atendendo mais de 17 mil alunos (IF SUDESTE, 2021).

Criado em dezembro de 2008, com a promulgacdo da Lei n® 11.892, que criou os

Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, o IF Sudeste MG integra, em uma



unica instituicdo, a antiga Escola Agrotécnica Federal de Barbacena, o Colégio Técnico
Universitdrio (CTU - que, a época, estava vinculado a Universidade Federal de Juiz de
Fora) e o antigo Centro Federal de Educac@o Tecnoldgica de Rio Pomba (CEFET-RP),
que se tornaram os campi Barbacena, Juiz de Fora e Rio Pomba. (IF SUDESTE, 2021).

O IF Sudeste MG atende a todos os perfis de alunos, sendo assim, possui alunos
dos mais variados perfis socioecondmicos. Para garantir a permanéncia dos alunos em
situacdes de vulnerabilidade social, a instituicdo possui a assisténcia estudantil, setor
responsavel por medidas afirmativas para os alunos. Dentre as modalidades de assisténcia
estudantil, estdo: auxilio transporte, moradia, manuten¢do e alimentacdo. (IF SUDESTE,

2021).

Para o subsidio na refei¢do, existem duas modalidades, uma ofertada a uma
pequena parcela dos alunos, que € para o valor integral da refei¢do, e outra para o restante
dos alunos, que pagam uma pequena parcela do valor. As refeicdoes sdo fornecidas e

servidas por uma empresa terceirizada para o almoco e o jantar. (IF SUDESTE, 2021).

O refeitorio do campus, assim como grande parte dos restaurantes estudantis das
institui¢des de ensino brasileiras, funciona com sistema de self-service, o que dispensa
servicos de garcons. Mesmo essa agilidade, o refeitorio apresenta filas, tanto para adquirir
tickets, tanto para efetuar a entrada no mesmo. Isto ocorre pelo fato dos cursos
apresentarem um intervalo em hordrio tnico, causando congestionamento tanto para o

almoco, quanto para o jantar.

Para ingresso no restaurante, o aluno adquire um ticket de papel, que funciona
como um vale-refei¢do, podendo ser branco para os totalmente assistidos, ou verdes para
os alunos que adquirem o ticket pagando parte do valor. Desta forma, os alunos se
deslocam a um ponto de venda que funciona em hordrios pré-estabelecidos e pagam em
espécie, proporcionalmente a quantidade desejada de tickets. Em seguida os alunos
entregam para um funciondrio, na porta do restaurante, o ticket e entram no refeitorio,

podendo assim, realizar a refeig@o.



A venda dos tickets gera alguns problemas para a sua gestdo, tais como: contagem
dos tickets, que € suscetivel a erros humanos, tempo elevado para levantamento de
informacodes estratégicas para a gestdo, possiveis perdas de tickets por parte dos alunos,
problemas na autenticidade dos alunos que estavam prestes a almogar, tal qual pelo valor

pago da refei¢do com o perfil dos mesmos.

Neste contexto, o trabalho se propde a desenvolver para a Diretoria de
Desenvolvimento Institucional (DDI) do campus Juiz de Fora, um sistema de informacao
para controle da comercializagdo do ticket refei¢do, criando uma carteira virtual para o
aluno do campus, e disponibilizando para a gestdo, acesso a informacio do fluxo de
pessoas no refeitdrio e das vendas de tickets, todas em tempo real, e mais protegida dos
erros de contagem, integridade e autenticacdo, pois os tickets ndo podem ser perdidos e
ha histérico de venda, uso e transferéncia dos mesmos. Além disso, os alunos poderdo
ver um histérico de refeicOes e transferir tickets entre si, caso a modalidade de suas

assisténcias seja compativel.

2. Revisao da Literatura

Esta secdo apresenta os conceitos relacionados as tecnologias envolvidas no
desenvolvimento do sistema, como frameworks, mobile-first, e o padrao de projeto como
0 Model View Controller (MVC), que foi utilizado para auxiliar futuras manutengdes e
melhorar os c6digos, simplificando também o desenvolvimento de novas funcionalidades

do sistema.

Sao apresentadas também as tecnologias e ferramentas que foram utilizadas neste
trabalho como HTML, CSS, JavaScript, e o framework Bootstrap para auxiliar o

desenvolvimento do lado usuario.

Do lado servidor, foi utilizada a linguagem PHP com auxilio do framework

Codelgniter, e como sistema gerenciador de banco de dados, utilizamos o MySQL.



2.1. Arquitetura Tecnolégica

A fim de facilitar o entendimento dos conceitos envolvidos no desenvolvimento do
sistema, 0s apresentaremos nesta se¢do, junto com outras tecnologias envolvidas no

desenvolvimento.

Uma arquitetura consiste uma solucdo genérica e reutilizavel que pode ser
aplicada em um problema comum de programacdo, ela € de suma importincia para a
qualidade do mesmo, pois além de incidir sobre a estrutura sobre a qual o cddigo serd
desenvolvido, ela prepara o sistema para eventuais atualiza¢des e ampliacdes do escopo
do mesmo. Por isso o reuso do software ¢ um dos principais conceitos aplicados no

desenvolvimento (SOMMERVILLE, 2011).

A reutilizagcdo de cédigo € uma prética aplicada no desenvolvimento, e tal qual o
nome sugere, busca reutilizar uma parte do cddigo para que haja uma melhoria no
desenvolvimento, criando um c6digo mais sucinto e facil para dar manutencao, tornando

atualizagdes mais faceis de serem criadas.

2.1.1 Model View Controller (MVC)

O MVC foi utilizado no projeto como a arquitetura escolhida, pois como um sistema que
envolve interacdo do usudrio e requisicoes no servidor, auxilia e promove o
desenvolvimento de forma ordenada, a fim de manter uma manutencdo melhorada e
facilitar evolugdes do sistema. Ao separar o c6digo em 3 partes Model, View e Controller,

ele colabora tanto para este reuso quanto para a evolu¢do do mesmo.

O Model € a camada responsdvel por gerenciar o sistema de dados e as operacoes
associadas a eles como a leitura, escrita e remocdo dos mesmos. A View é a camada
responsavel por exibir os dados ao usuario. O Controller por sua vez gerencia a interagao

do usudrio e passa essas interacdes para a View e o Model (SOMMERVILLE, 2011).
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Imagem 01 - llustracao do modelo MVC, utilizado em uma aplicacao web -
Arquitetura Tecnoldgica. Fonte: SOMMERVILLE, IAN (2011, p. 110).

2.2 Tecnologias Usadas

Algumas das tecnologias utilizadas foram HTML, CSS e JavaScript e Bootstrap para a
parte front-end, isto €, a interface do usudrio e PHP, Codelgniter e MySQL para o back-

end, que trata de pontos como sua estrutura, seguranca, € banco de dados.
221 HTML

HTML € uma sigla em inglés para HyperText Markup Language, que em portugués
significa linguagem de marcagcdo de hipertexto. Hipertexto se refere aos links que

conectam paginas da Web entre si, sendo um ou mais sites (MOZILLA, 2019).

O HTML usa a marcacdo para identificar texto, imagem e outros contetidos e
assim, exibir de forma correta para o usudrio, documentos estruturados como textos de

pardgrafos, listas, formuldrios e entre outros elementos.

222 CSS



CSS € uma sigla em inglé€s para Cascading Style Sheets que em portugués significa Folhas
de Estilo em Cascata, é uma linguagem de estilo, para descrever a apresentagdao de um
documento escrito em HTML, ele também descreve a forma a qual estes documentos vao

aparecer para o usudrio nas diferentes midias. (MOZILLA, 2019).
2.2.3 JavaScript

JavaScript é uma linguagem de programacao que permite a integragcdo de funcionalidades
ndo estaticas na pagina web. Ele também permite o controle de multimidias e imagens

animadas.

Ele ¢ utilizado principalmente no navegador, permitindo que desenvolvedores
manipulem o contetido com diversas tecnologias, desenhem graficos e assim por diante

(MOZILLA, 2019).
2.2.4 Bootstrap

O Bootstrap foi desenvolvido pela equipe de programacdo do Twitter, que utilizava
tecnologias ndo padronizadas no desenvolvimento da rede social, criando problemas de
inconsisténcia, de integracio, e de manutengdo no front-end do site. Ele foi oficialmente
lancado no primeiro “Twitter HackWeek”, evento feito pelo préprio Twitter no ano de

2011 (SILVA, 2015).

Utilizando o conceito de responsividade, o Bootstrap é atualmente o framework
um dos mais utilizados em conjunto com HTML, CSS e JavaScript, tornando o

desenvolvimento de sites mais eficientes (SILVA, 2015).
2.2.5SQL

O SQL € uma sigla em inglés para Structure Query Language que em portugués significa
Linguagem Estruturada de Consulta. E utilizada com o intuito de realizar o gerenciamento
de informacdes, como insercdes, alteracdes e remocdes de dados em um banco de dados

relacional, que por sua vez, armazena os dados em formatos similares a tabelas, criando



relagdes que facilitam interacdo com os dados armazenados. Para facilitar o uso da

linguagem foi utilizado um sistema gerenciador de banco de dados (SGBD).
2.2.6 MySQL

MySQL é um SGBD de c6digo aberto e um dos mais usados do mundo. Por conta de seu

desempenho, confiabilidade e facilidade de uso, o MySQL foi escolhido como o SGBD.

Ele € uma das principais op¢des de banco de dados para aplicativos baseados na

Web, usado por grandes empresas do mundo (ORACLE, 2019).

Para que seja possivel interagir com o banco de dados, uma linguagem de

programacao capaz de realizar essas interagdes se torna necessdria, e foi adotado o PHP.
2.2.7 PHP

O PHP € uma linguagem de programacao de c6digo aberto, que pode ser embutida
com HTML, tornando-se especialmente adequada para o desenvolvimento de sistemas

web.

Os arquivos PHP sdo executados no lado do servidor e retorna ao navegador
somente um texto simples em HTML. Com ele é possivel gerar pdginas com conteido
dinamico, receber informacdes do usudrio, controlar niveis de acesso, criptografar dados
e executar operagdes no banco de dados. Ele também pode ser usado em varios sistemas
operacionais, tornando-se versatil. De acordo com que o sistema cresce em tamanho, se
torna desejavel um framework para apoio, para tornar a codificagdo mais rapida e

otimizada.
2.2.8 Codelgniter

O Codelgniter ¢ um framework feito para PHP com o objetivo de tornar o
desenvolvimento de sistemas web mais rapido. Ele foi feito sobre o paradigma da
programacdo orientada a objetos (POO), e sobre arquitetura de software MVC

(Codelgniter, 2019).



O PHP com auxilio do Codelgniter, foi escolhido como a linguagem de
programacao principal do sistema, pois sdo as tecnologias homologadas pela area de TI

do instituto, mantendo compatibilidade com as demais aplica¢cdes do mesmo.

229GIT

Git é um sistema de versionamento gratuito que proporciona uma facilidade adicional
para evolugdes do sistema, com ele € possivel fazer alteracdes simultaneas, permitindo
que mais de uma pessoa possa mexer a0 mesmo tempo no mesmo arquivo, sem que haja

risco de sobrescricdo das alteragdes. (SCHMITZ, 2015).

Em um mesmo arquivo com o passar do tempo, é possivel criar branches',
permitindo assim que novas funcionalidades sejam implementadas com mais facilidade,

apos o sistema jd estar em funcionamento (SCHMITZ, 2015).

o'+ Codigo de Barras Fernando Franga  16/05/2019 10:43:55
[ Fim os relatorios Fernando Franca  14/05/2019 13:31:13
(Y] Relatorios Fenando Franga  14/05/2019 11:34:50
[ refeitorio -< Fernando Franca  13/05/2019 11:06:43
@ Criar Vinculo Fernando Franca  13/05/2019 10:57:58
[FY] Login arrumado criar vinculo andando Fernando Franga  13/05/2019 10:16:13

+ Primeiro Commit Fernando Franga  10/05/2019 12:49:37

SHA-1: 444116b6c660c849FF69d52d8364F85Ffad3cdS53b

* Criar Vinculo

Path Extension  Status Lines added  Lines removed
=] idea/workspacexml xml Modified 2 62
[] application/controllers/Vinculo_controller.php .php Modified 18 7
[ application/models/Usuarios_model.php .php Modified 7 4
| application/models/Vinculo_model.php php Modified 1 0
] application/views/criarVinculo.php php Modified 2 2
| application/views/header.php .php Modified 1 1

Showing 117 revision(s), from revision a2d9e1f8 to revision ff64a3e5 - 1 revision(s) selected, 0 file(s) selected; line: 125(+) 82(-) files: modified = 6 added = 0 deleted = 0 replaced = 0

Imagem 02 - Tela de submissées para o repositorio Git. Fonte: O Autor

! Branches s@o ramificacdes feitas para isolar o cddigo, permitindo testes mais seguros, desenvolvimento
de novos recursos e corregdes de erros mais efetivas.



2.2.10 Servico LDAP

O servigo LDAP € um meio utilizado para acessar informacdes em diretorios e recupera-
las, permitindo que o servidor possa consultar com frequéncia os dados dos alunos e com
isso manter atualizada suas informagdes. Com autorizacio do setor de TI do campus, ele
foi utilizado pelo sistema para importar as informacdes dos usudrios que estavam
matriculados no campus, € com isso evitar problemas com assincronicidade das

informacoes.

3 Metodologia

A seguir sdo apresentados os métodos que foram empregados para o desenvolvimento do
sistema. Para isso foram utilizadas técnicas classicas de engenharia de software

(SOMMERVILLE, 2011).

Algumas das técnicas utilizadas foram, o levantamento de casos de uso e

levantamento de requisitos, que serdo explicados na se¢do a seguir

3.1 Requisitos Funcionais

Os requisitos de um sistema sdo descricdes do que o sistema deve fazer, oferecer e as
restricoes a seu funcionamento. Eles refletirdo as necessidades dos clientes para um
sistema que sirva a uma funcionalidade especifica. (SOMMERVILLE, 2011). Estes
foram levantados antes da elaboragdo do sistema em conjunto com o usudrio chave do

mesmo.

Os Requisitos Funcionais (RNF) do sistema sdo apresentados na Tabela 01

abaixo.

Tabela 01 — Lista de Requisitos Funcionais

<RF1> Cadastro de Usuarios:




O sistema deve disponibilizar uma drea para que o administrador do sistema possa

cadastrar usudrios, podendo ser estes alunos, funciondrios ou visitantes.

<RF2> Cadastro de Vinculos:

O sistema deve disponibilizar uma drea para que o administrador do sistema possa

cadastrar vinculos no site para aqueles que ja possuem cadastro.

<RF3> Redefini¢do de Senha:

O sistema deve ser capaz de fornecer uma forma para que o usudrio crie uma nova

senha, caso ele tenha perdido a anterior

<RF4> Alteracdo de Dados do Usuario:

O sistema deve ser capaz de fornecer uma forma para que o usudrio faga alteracdo de
informacdes como nome, senha e e-mail. As outras informag¢des devem ser corrigidas

através de solicitagdes para o administrador do sistema.

<RF5> Autenticacao:

O sistema deve disponibilizar uma tela de login na qual o usudrio digitard suas

credenciais e terd acesso as funcionalidades de acordo com sua func¢ao.

<RF6> Alterar Assisténcia:

O sistema deve permitir que a assisténcia estudantil possa alterar a modalidade da

assisténcia do aluno, seguindo as normas do edital referente.

<RF7> Cédigo de Barras:

O sistema deve permitir o cadastro e a alteracdo do cddigo de barras presente na

carteirinha de estudante

<RF8> Saldo:




O sistema deve permitir que o aluno, funciondrio ou visitante, possa adquirir saldo para
acesso ao refeitdrio, com valor diferente para a modalidade da assisténcia a que ele
pertenca (assisténcia total, parcial ou nenhuma), e entdo permitir a consulta do mesmo.

O sistema também deve permitir a utilizagao do saldo para entrada no restaurante

<RF9>Transferéncia de Saldo:

O sistema deve permitir que alunos com modalidade parcial, transfiram tickets entre

si.

<RF10> Historicos:

O sistema deve gerar um histdrico de compras de saldo, tal qual de sua utilizagdo para

o aluno, funcionario ou visitante.

<RF11> Relatoérios de Caixa:

O sistema deve gerar relatérios de caixa sobre um periodo de tempo, contendo o

montante de caixa, com especificacdes do tipo de ticket vendido e o total.

<RF12> Relatérios de Vendas:

O sistema deve gerar relatdrios de vendas contendo informacdes sobre os clientes do
dia, com especificagdes do tipo de ticket vendido, valor unitdrio, quantidade de tickets

e o valor total da compra, com um intervalo de tempo de a ser escolhido pelo usuério

<RF13> Relatérios de Refeicoes:

O sistema deve gerar relatdrios da utilizacdo de saldo de cada aluno individualmente,
indicando uma refei¢do, contendo o nome dos usudrios, a modalidade da assisténcia

estudantil, com um intervalo de tempo a ser escolhido pelo usuério.

<RF14> Relatorios de Entrada:

O sistema deve gerar relatérios de sobre o numero de refeicdes, que indica uma
refeicdo, contendo o montante de entradas, agrupadas pelo tipo de assisténcia estudantil

e o somatorio das entradas, com um intervalo de tempo de a ser escolhido pelo usuério.




3.2 Requisitos Nao Funcionais

Os Requisitos Nao-Funcionais (RNF) do sistema sdo apresentados na Tabela 02

abaixo.

Tabela 02 - Lista de Requisitos ndo Funcionais

<RNF1> Responsividade:

O sistema deve se adaptar a diferentes tamanhos de tela.

<RNF2> Sistema WEB:

O Sistema deve poder ser utilizado por navegadores web.

<RNF3> Tempo de Resposta:

O tempo de resposta do servidor ao adquirir ou utilizar o saldo, deve ser menor ou igual

a 5 segundos (critério empirico).

<RNF4> Seguranca dos Dados:

O sistema deverd garantir a integridade e a inacessibilidade dos dados por pessoas
alheias a0 mesmo.

<RNF5> Compatibilidade:

O sistema devera funcionar em diversos sistemas operacionais.

3.3 Casos de Uso

Com o decorrer do tempo, 0s casos de uso se tornaram uma caracteristica fundamental da
linguagem de modelagem unificada (UML — do inglés Unified Modeling Language).
Em sua forma mais simples, um caso de uso identifica os atores envolvidos em uma
interagdo e da nome ao tipo de interacdo. Essa €, entdo, suplementada por informacgdes
adicionais que descrevem a interagdo com o sistema. A informagdo adicional pode ser
uma descri¢do textual ou um ou mais modelos graficos, como diagrama de sequéncia ou

de estados da UML (SOMMERVILLE, 2011).
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Imagem 03 - Versao Simplificada do Diagrama de Casos de Uso utilizado no

desenvolvimento do sistema. Fonte: O Autor.

3.3.1 Atores do sistema

Atores, podem ser pessoas ou sistemas, € sdo representados como figuras ‘palito’ na

ilustracdo sdo quem executam as interacdes com o sistema.
3.3.1.1 - Fiscal

O administrador é o responsavel por fiscalizar o andamento do contrato e auditd-lo, e

pode checar os relatérios do sistema em tempo real, para tomar decisdes em tempo real.
3.3.1.2 - Usuério Padrao

O usudrio padrdo é um grupo que contempla a0 mesmo tempo os alunos do campus e 0s
funcionarios que desejam consumir as refei¢des no refeitério do campus. No sistema ele
compra os tickets do ator “Vendedor”, variando com seu tipo de assisténcia, e pode
transferi-lo para outro usudrio (caso haja compatibilidade das assisténcias e do tipo de
saldo). Por ultimo, ele pode utilizd-lo para entrar no refeitdrio e fazer a refei¢cdo, com o

limite didrio de 1 almocgo e jantar.

3.3.3.3 - Operador



O operador ¢ um profissional contratado pelo préprio restaurante e possui a funcio de
operar o sistema para utilizar os tickets previamente adquiridos com o vendedor para o
consumo da refei¢do, ver relatdrios entradas no refeitdrio (por tipo de refeicdo) e ele
fiscaliza na entrada do restaurante quaisquer irregularidades na utilizagdo do sistema,

como “pular a catraca” ou usar uma “carteirinha de terceiros”.
3.3.34 - Vendedor

Este ator possui a fun¢do de vender os tickets para consumo da refei¢ao do almogo ou do

jantar, ele pode também checar o relatério de vendas do dia.

3.4 Banco de Dados

z

Um banco de dados é um conjunto de dados com relacionamento entre si. Sdo
organizados em tabelas com colunas e linhas, sendo as colunas retendo um tipo de dado

e as linhas, os valores em relacdo ao objeto a ser armazenado (AWS, 2018).

z

Para projetar bancos de dados, ¢ comum o uso de diagrama entidade
relacionamento. Um diagrama de entidade relacionamento (ER) € um tipo de fluxograma
que ilustra os relacionamentos entre objetos do banco de dados, eles usam um conjunto

definido de simbolos para representar esse relacionamento entre os objetos.



4 Principais telas do sistema

SGR ALU

Usuario de Exemplo

CPF: 12345678901

Matricula: 12332102

Data de Nascimento: 01/01/1997
Alterar Foto

Dados

Nome Completo
Usudrio de Exemplo
Email

usuario@gmail.com

onn 2 3
) or o e © Coordenagao de Tl
8w INSTITUTO FEDERAL

Imagem 04 - Tela de alteracao dos dados pessoais. Fonte: Sistema desenvolvido no

trabalho.

A Imagem 04 acima, apresenta a tela de alteracdo de dados pessoais, nela é
possivel alterar alguns dos dados dos alunos como a foto de perfil do usuario, esta pode
ser alterada uma unica vez, para manter a garantir autenticidade das informacdes dos
usudrios. Os dados que ndo possuem formas de serem alterados veem de forma sincrona

do sistema de gestdao do campus.

A fim de proteger os dados pessoais dos usudrios, nas imagens das telas do

sistema, foi utilizado um usuario ficticio.



Refeitorio Estudantil

Campus Juiz de Fora

Relatorio Entrada - Refeitorio (Analitico)

» Data Tipo refeicio Tipo Assisténcia Nome CPF
1 18-12-2019 Janta Parcial Usuario de Exemplo 12345678901
2 18-12-2019 Janta Integral Ususrio de Exemplo 12345678901
3 18-12:2019 Janta Parcial 12345678901

18122019 Janta Integral 12345678901

8-12-2019 ! Parcial 12345676901
6 8-12-2019 Janta Integral 12345678901
7 18-12-2019 Janta Integral 12345678901
8 8-12-2019 ) Parcial Usudrio 12345678901
9 8-12-2019 ) Integral Usuério de Exemplo 12345678901
10 16-12-2019 Jants Integral Ususrio de Exemplo 12345678901

Imagem 05 - Tela com as entradas no refeitério em um periodo especifico de

tempo. Fonte: O Sistema

A Imagem 05 apresenta a tela de entrada de pessoas no refeitério em um periodo
de tempo selecionado (em ordem decrescente), com as informagdes divididas por
usudrios e contendo informacdes como tipo de refeicdo (Almogo ou Jantar) e tipo de

ticket.

Relatorio Entrada - Refeitorio (Sintético)

# Data
1 16-10-2019 Aimoco Parcial 177
p 18-10-2019 Aimoco Integral 81
3 18-10-2019 Jarca Parcial 69
4 18-10-2019 Janta Integral 42
s 17.10.2019 Aimoco Parcial 208
3 17.102019 Aimoco Integral 98
7 17-10-2019 Janta Parcial 105
17-10-2019 Janta Integral 52
Total de Refeicdes: 832

Imagem 06 - Tela com as entradas no refeitério em um determinado periodo. Fonte:

O Sistema.



A Imagem 06 apresenta a tela de entrada pessoas no refeitorio em um periodo de
tempo selecionado (em ordem decrescente), com as informacdes divididas por tipo de
assisténcia e entdo por tipo de refeicao (almoco ou jantar), e contendo informac¢des como
a quantidade de refeicdes feitas até o momento. E possivel imprimir como PDF o

conteddo do relatorio no fim da tela.

Lallipud Juis ue ruia

Relatério Caixa - Refeitorio (Analitico)

Assistencia CPF Quantidadede  Valor Total da
4  Data Tipo Ticket Nome Comprador Comprador Comprador Tickets Compra
1 1812-  Parclalmente Usuérlo de Exemplo Parciat 12345678901 1 RS2
2019 Assistido
2 312 almente Usudrio de Exemplo Parcla: 12345678901 1 RS2
019
16-12 Parcialmente Usudrio de Exemplo ntegral 12345678501 1 RS2
019
1812 Parcialmente Usudrio de Exemplo ntegral 12345678901 1 RS2
019 Assistido
1812 Usuério de Exemplo Parclol 12345678901 1 RS2
2019
1812 Usudrio de Exemplo ntegral 12345678901 1 RS2
2019
7 1812 Usuario de Exemplo Parcial 12345676501 2 RS4
019
512 Usudrio de Exemplo Parcial 12345678901 1 RS2
2019

Imagem 07 - Tela com as vendas por usuario em um periodo especifico. Fonte: O

Sistema.

A Imagem 07 apresenta a tela de venda de tickets vendidos (por usudrio) até o
final do periodo selecionado, nela as linhas representam os tickets vendidos pelo caixa ou

fornecidos pela assisténcia, e divididos por usudrios.



SGR ADM

Refeitorio Estudantil
Campus Juiz de Fora

Relatorio Caixa - Refeitorio (Sintético)

# Data

1 16-03-2020

2 16032020

Vendas Efetuadas: R$1184 Vendas Canceladas: RSO Total de Vendas: R$1184

Imagem 08 - Tela com as vendas de tickets em um determinado periodo. Fonte: O

Sistema.

A Imagem 08 apresenta a tela de venda de tickets vendidos até o final da data
selecionada, nela as linhas representam os tickets vendidos pelo caixa ou fornecidos pela

assisténcia, divididos em “Parcialmente Assistidos” e “Completamente Assistidos”.

S Consideracoes Finais

O trabalho teve como finalidade o desenvolvimento de um sistema web para auditoria e

melhor gerenciamento do refeitorio estudantil do IF Sudeste MG - Campus Juiz de Fora.

Foi tratado também alguns assuntos relacionados a programag¢do web como a
linguagem PHP e JavaScript, gerenciamento de banco de dados com MySQL, e criacdo

de paginas com HTML, CSS e Bootstrap.

O desenvolvimento deste sistema buscou trazer beneficios na geréncia do fluxo
de entrada e de compra de tickets do refeitério e na qualidade de vida dos alunos e
profissionais que utilizam o mesmo, visto que o nimero de entradas didrias no refeitério
€ bastante alto, o que tornava o controle das informacdes gerenciais oneroso, gerando

problemas na gestdo do mesmo. Apds a implantagdo, o sistema possibilitou a resolugcdo



destes problemas trazendo uma melhoria na geréncia do refeitério para resolucdo dos
mesmos. Os processos abrangidos pelo sistema foram especialmente o de venda de
tickets, com média de 527 vendidos diariamente e o processo de entrada no refeitdrio,
com a marca de 61478 registros ultrapassados desde o langcamento, até a interrup¢ao das
atividades presenciais do campus devido a pandemia, no fluxo médio o sistema esta

disponivel para todos os alunos do campus Juiz de Fora.

Visando melhorar o sistema futuramente, foram elencadas sugestdes de trabalhos
futuros, apds a implantacdo e testes do sistema no campus, foram elencados alguns pontos
que poderiam ser desenvolvidos para melhor utilizacdo e para expansdo do sistema,
contemplando a melhoria de algumas funcionalidades atuais e preparando novas

funcionalidades, entre elas estao:

Ampliacdo do numero de relatdrios fornecidos pelo sistema e a criagio de graficos
dos mesmos, contemplando uma gama maior de informagdes para o usudrio, que auxiliard

a tomada de decisdes, afim de otimizar os recursos do campus relacionados a area.

Melhoria nos relatérios atualmente fornecidos pelo sistema, como a exibi¢do do

periodo de tempo selecionado previamente.

Melhoria nas notificacdes do refeitério, com template com visual mais atrativo

para os estudantes

Aplicativo para dispositivos moveis com acesso a informagdes pessoais e saldo,

além notificagdes de alteracdo no cardapio e notificagdes de uso do refeitdrio
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