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Abstract.

The Post Occupancy Assessment (POA) is a tool that allows obtaining information
on the technical and functional characteristics of a certain completed and occupied
building from the analysis of technical, observational, and experiential aspects. The
data generated by these evaluations allow the rationalization of new projects. In this
context, in order to generate data that could improve the quality of engineering
projects on the Juiz de Fora campus of the Instituto Federal do Sudeste de Minas
Gerais, in 2021 a Methodology for Post-Occupation Assessment was proposed for
the campus. From this work, it was proposed to replace the use of electronic
spreadsheets by an application for smartphones that would allow the technical
evaluation of the environments in a practical way, generating a grade for each
environment evaluated. This application, which will be available on the Google Play
Store, with free access, made it possible to speed up the technical evaluation of
buildings compared to the original spreadsheets, obtaining identical results, being a

useful instrument for future technical evaluations in any educational institutions.

Resumo.

A Avaliacao Pos Ocupagao (APO) ¢ uma ferramenta que permite obter informagdes
sobre as caracteristicas técnicas ¢ funcionais de determinada construgdo concluida e
ocupada a partir de andlises de aspectos técnicos, observacionais e experienciais. Os
dados gerados por essas avaliacdes permitem a racionalizagdo de novos projetos.
Nesse contexto, objetivando gerar dados que pudessem melhorar a qualidade dos
projetos de engenharia do campus Juiz de Fora do Instituto Federal do Sudeste de
Minas Gerais, em 2021 foi proposta uma Metodologia para Avaliacdo P6s Ocupagao

para o campus. A partir desse trabalho, propos-se a substituicdo da utilizacdo de



planilhas eletronicas por um aplicativo para smartphones que permitisse a avaliacao
técnica dos ambientes de forma pratica, gerando uma nota para cada ambiente
avaliado. Esse aplicativo que ficara disponivel na Google Play Store, com acesso
gratuito, permitiu dar agilidade a avaliag@o técnica das edificagdes se comparado as
planilhas de origem, obtendo-se resultados idénticos, sendo um instrumento util para

futuras avaliagdes técnicas em quaisquer institui¢des de ensino.

1. Introducao

1.1 —Avaliaciao Pés-Ocupacio: Defini¢cao e Historico

A Avaliagdo Po6s Ocupacdo (APO) ¢ uma ferramenta que permite obter
informagdes sobre as caracteristicas técnicas e funcionais de determinada constru¢do
concluida e ocupada a partir de andlises de aspectos técnicos, observacionais e

experienciais (VILLA; SARAMAGO; GARCIA, 2016).

A primeira APO foi realizada em 1834 pelo Royal Institute of British Architects
(RIBA) em edificios de escritorios e escolas para melhorar os projetos de arquitetura,
contemplando uma avaliacdo técnica e funcional das edificacdes (COOPER, 2001;
OLIVEIRA, 2021). Entretanto, o conceito s6 se consolidou nos Estados Unidos e Europa
apos a Segunda Guerra Mundial, quando se passou a investir nessa metodologia para
melhorar a habitabilidade das edificagdes, incorporando-se os anseios dos usudrios. Ja em
1962 o RIBA, apds criar uma proposta para o estudo das edificagdes, comegou a avaliar
a construcdo ap6s 2 a 3 anos de ocupagdo a fim de gerar informagdes que pudessem

racionalizar projetos futuros (SILVA, 2016).

Nos anos de 1980, teve inicio no Brasil o estudo da APO, inicialmente lento e
apresentando diversas lacunas, mas proporcionando resultados inovadores nas obras
realizadas (ORNSTEIN, 2017). Em 2013, a norma de Desempenho de Edificagcdes
Habitacionais, NBR 15.575, passou a exigir maior qualidade tanto dos produtos

empregados na constru¢do quanto do produto final (ABNT, 2013).

A APO permite a busca da melhor versdo de projetos, proporcionando melhorias
progressivas nos ambientes a serem construidos (VILLA; SARAMAGO; GARCIA,
2016).



1.2 — Abordagem Experiencial e a Observac¢ao Incorporada

A abordagem experiencial fundamenta-se no observador, colocando-o como
protagonista da experiéncia vivenciada, focando tanto a interagdo com o ambiente quanto

com os demais usuarios (RHEINGANTZ et al., 2009).

A observagdo incorporada consiste no desdobramento pratico da abordagem
experiencial e o observador ndo interfere com sua presenga no espago em que esta
inserido, sendo materializada por anotagdes, registros e relatos de sua avaliagdo
(RHEINGANTZ et al.,, 2008). A observagdo incorporada ¢ fundamentada em
pressupostos em que seu foco € a experiéncia do homem no lugar. O “objeto” da
observagao ¢ inseparavel do observador; a observagdo pode ser conscientemente guiada
e sua visdo, audi¢do, olfato, paladar, tato e seus movimentos e agdes sdo parte integrante

do seu processo cognitivo (RHEINGANTZ et al., 2009; OLIVEIRA, 2021).

1.3 — Instrumentos frequentemente utilizados em APO

Oito instrumentos sdo frequentemente utilizados em APO: walkthrough, mapa
comportamental, poema dos desejos, mapeamento visual, mapa mental, selecdo visual,

entrevista e questiondrio (RHEINGANTZ, 2009; SILVA, 2016).

O walkthrough permite a coleta e analise de dados por um profissional da area de
engenharia/arquitetura por meio de uma avaliagdo visual, guiada por um check list,
obtendo-se dados capazes de subsidiar uma avaliagdo técnica do ambiente (SILVA,

2016).

O mapa comportamental ¢ um instrumento para o registro das observagdes das
atividades no ambiente pelos usuarios que permite identificar os arranjos espaciais, usos
e as relagdes das pessoas naquele ambiente indicando também a distribuicdo, as
interagdes, as adequacdes as condi¢des necessarias para os usuarios € o0 movimento delas

em um determinado local (SILVA, 2016).

O poema dos desejos ¢ um instrumento no qual os usudrios descrevem suas
necessidades, desejos e sentimentos em relacdo ao ambiente analisado, por meio de

desenhos e sentengas escritas (SILVA, 2016).



O mapeamento visual foca nas inadequacdes existentes e possibilita identificar a
compreensdo dos usuarios em relagdo a determinado ambiente visando avaliar a
adequacdo do mobilidrio, aspectos da territorialidade e apropriagdes, registrando em

plantas baixas os pontos positivos e negativos do ambiente (SILVA, 2016).

Mapa mental trata-se de relatos de memdrias representativas das ideias e consiste
em um método de elaboragdo de desenhos e, ou imagens que um individuo ou grupo

possuem de determinado ambiente (SILVA, 2016).

A selecdo visual ¢ um método que identifica valores e significados que um
ambiente possui para seus usudrios abordando os simbolos e os aspectos culturais em um
grupo de usuarios e o impacto que determinados locais podem oferecer sobre o bem-estar

dessas pessoas e a qualidade de vida (SILVA, 2016).

A entrevista ¢ um relato verbal voltado para um determinado objetivo, que permite
obter informacdes sobre expectativas e sentimentos das pessoas e permite a averiguagao

de fatos, reconhecendo os motivos que as levam a pensar daquela forma (SILVA, 2016).

O questiondrio ¢ amplamente utilizado na coleta de informagdes e constitui-se em
um conjunto ordenado de perguntas acerca de um problema. O questionério possui entre
as vantagens a rapida aplica¢do, cardter impessoal, anonimato, maior uniformidade na

avaliacdo e baixo custo (SILVA, 2016).

Ja a matriz de descobertas ¢ um instrumento de analise de dados, ndo de coleta, e
permite identificar as descobertas relacionadas com a aplicacdo dos demais métodos,

evidenciando improvisagdes, adaptacdes e outras falhas do projeto (SILVA, 2016).

1.4 — Motivacao

Entre 2020 e 2021 Oliveira desenvolveu uma metodologia para Avaliagdo Pos
Ocupacao no IF Sudeste MG — Campus Juiz de Fora. Tal metodologia abarcava tanto a
analise técnica dos ambientes quanto a percep¢do do usuario. Para a andlise técnica, a
ferramenta gerada foi uma planilha que permitia a analise global do ambiente. Para tanto,
essa planilha foi dividida em se¢des, onde cada uma das se¢des correspondia a um
elemento construtivo a ser avaliado no ambiente em questdo. Para cada elemento
construtivo havia um conjunto de perguntas, que ao serem respondidas geravam a

pontuacao do elemento construtivo analisado e ao final, ao se somar a pontuagao de cada



elemento construtivo, obtinha-se a pontuagao total do ambiente, que permitia ranquear os

ambientes avaliados.

Nesse contexto, o presente trabalho debrugou-se na avaliagdo técnica, que faz
parte do escopo da APO, a fim de produzir um aplicativo para smartphones que permitisse
facilitar a coleta de dados para a APO. De forma mais especifica, esse trabalho utilizou a
ferramenta walkthrough desenvolvida por Oliveira (2021), gerando um aplicativo para
smartphones capaz de facilitar a coleta e processamento de dados, dando agilidade a
andlise técnica dos ambientes avaliados. E ainda, testou a nova ferramenta para verificar

sua funcionalidade no processo de analise.

2 - Metodologia
2.1 - Funcionamento Geral

O fluxo de APO abarca avaliagdes a serem realizadas tanto pelo usuario quanto
pelo técnico, porém este trabalho teve como foco a avaliacdo técnica do ambiente, ou
seja, aquela que exige a presenca do profissional técnico no ambiente a ser analisado,

utilizando-se a ferramenta walkthrough.

Para iniciar a utilizacdo do aplicativo um usuario “administrativo” gera um
codigo identificador (ID) do ambiente a ser analisado, para que o usuario “técnico” possa

iniciar o processo de avaliacdo.

Cabe destacar que o ID se refere ao ambiente analisado. Logo, cada ambiente
avaliado no campus, contemplard um ID e receberd uma nota propria que indicaré o nivel

de adequacdo do ambiente em relagdo ao que se espera do mesmo em termos técnicos.

Apobs o técnico proceder a avaliagdo de todos os ambientes de interesse, o
responsavel pela instituicdo em que os ambientes estdo sendo levantados (usuario
“cliente”) recebera um relatorio do levantamento para prosseguir com a APO, agregando

as outras ferramentas de APO ndo abarcadas nesse estudo.

Na Figura 1, por exemplo pode-se visualizar o fluxo do processo de avaliacao,

bem como os usuarios envolvidos.
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Figura 1 — Fluxo de avaliagao.
FONTE: Elaborado pelo autor utilizando imagens livres de direitos autorais do site

https://www flaticon.com/free-icon/ acessado em 14 nov. 2021.

Ressalta-se que dado o estado de pandemia e as dificuldades de acesso ao campus,
os testes foram realizados por apenas um usudrio. Entretanto, esse foi criteriosamente

escolhido, sendo um engenheiro civil, membro da equipe de engenharia do campus.

2.2 — Funcionamento da planilha

A planilha criada por Oliveira (2021) apresenta uma tabela contendo os elementos
construtivos que devem ser levantados em um ambiente, como por exemplo Estrutura e
Vedacao. Cada uma das se¢des apresenta perguntas especificas que ao serem respondidas
sdo multiplicadas pelo seu peso, ha casos em que a resposta base da se¢iio é “NAO” e em

outras a resposta base ¢ “SIM”, dessa forma sempre que a resposta obtida coincidir com

a base adicionara 1 ponto aquela se¢do (Figura 2).

Sistema siste - B s - -
. Selecio de da
4 Tipo de sistema construtivo Concreto armado -
Ha presenca de fissuras de recalque? NZo 1
Ha presenca de fissuras verticais no centro dos vdos nas vigas? N&o 1
Estrutura = = = - % - =
Ha outro tipo de fissura que indique movimentacao no sistema estrutural? Sim 0
8 Ha sinais de infiltracdo nas lajes? Sim 0
9 Em estruturas de concreto armado, hd armaduras expostas? N&o 1

Figura 2 — Exemplo de elemento construtivo avaliado.
Fonte: Oliveira, 2021.



Apods avaliar todos os elementos construtivos do ambiente, a metodologia
desenvolvida por Oliveira (2021), gera uma pontuagdo maxima por elemento construtivo

€ uma pontuacao total por ambiente, variando de 0 a 10 (Figura 3).

Sistema Subsistema 01 Subsistema 02 Aplicavel? Qtd.Perg. Pont. Max Pont/Perg. Pont. Obt.
Estrutura - - - 5 0,60 1,80
Vedacao 1,00 0,20 0,00
Piso I
Teto
Parede
Impermeabilizacio
Janelas e Basculhantes
Portas -
Esquadrias Grades de Protegéo - nao
Guarda Corpo 2 ndo
Brises - néo
Reservatério
Lougas Sanitarias
- siféo/ valvulas/ ralos/ chicotes -
Hidrossanitario nzo
Registros
Lavatérios
Sistema de Drenagem
Tomadas
Elétrico Interruptores
Lampadas/Luminarias

Revestimento 2,00 0,15 0,77

2,00 0,15 2,00

Instalacoes Prediais

1,50 0,19 1,31

WNWOOOOOOOOOM®=NOO®"

- 3 0,50 0,17 0,33
Total 47 10,00 - 6,22

Figura 3 — Tabela de resultados obtidos por elemento construtivo e total para o ambiente avaliado.
Fonte: Oliveira (2021).

Seguranca

2.3 — Desenvolvimento do Aplicativo Movel

Para o desenvolvimento do aplicativo foram utilizados o Visual Studio Code
(MICROSOFT, 2022), como editor de texto; os frameworks React Native (META
PLATFORMS-INC, 2022) para o frontend mobile e nodeJS (OPENJS FOUNDATION,
2022) para o backend da aplicacdo, que utilizam como base a linguagem Javascript; e,
MongoDB (MONGODB-INC, 2021) como banco de dados para armazenar os dados

gerados pelos relatorios.

Para a realizacdo do aplicativo foi construido uma Representational State
Transfer (Rest) Application Programming Interface (API) (ROCK CONTENT, 2020)
para ser o backend da aplicagdo, esta foi utilizada para ajudar o aplicativo a gerenciar as
informagdes sobre os ambientes, secOes a serem levantadas e seus respectivos
questionarios. A API foi utilizada para guardar as informagdes sobre o ambiente a ser
levantado quando o usudrio administrativo o cadastrar, ¢ quando o cddigo do ambiente
for usado no Aplicativo, este busca as se¢des e seus questiondrios, € posteriormente envia
as respostas, pontuagdes de cada secdo e a pontuacdo final a esta APl armazenando os

dados no banco MongoDB (Figura 4).
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Figura 4 — Fluxo de funcionamento macro.
Fonte: Elaborado pelo autor utilizando imagens livres de direitos autorais do site
https://www.flaticon.com/free-icon/ acessado em 14 nov. 2021.

O aplicativo foi construido permitindo a dinamizacdo em suas telas, ou seja, cada
ambiente a ser levantado pode apresentar alguma peculiaridade em relagdo a outro e assim
seus questionarios podem precisar ser adequados, caso a caso, assim como as se¢des que

serdo apresentadas em seu menu.

Para isto o célculo de pontos de cada secdo, elemento construtivo avaliado,
também ¢ dindmico, ao buscar as se¢des € seus respectivos questiondrios no servidor,
essas secOes apresentardo o formato de seus pontos, sendo essa pontuacdo dada por

questdo ou por se¢ao.

Na pontuagdo por se¢do, elemento construtivo avaliado, o aplicativo verificaré as
respostas obtidas com a resposta esperada por se¢ao (dado que vira junto das questdes no
servidor), dividird o valor inteiro da secdo pelo ntimero total de questdes e em seguida

multiplicara pelo total de acertos.

Na pontuagdo por questdo, o aplicativo verificard o numero de respostas que
geram pontuagdo, como anteriormente citado, somara esses valores e multiplicara pelo

valor de cada questao.

Quando o usuario terminar todo o processo e clicar em Finalizar, o aplicativo

executara todos esses calculos, fard o envio dos dados ao servidor para a analise do



usuario administrativo € mostrara os resultados do levantamento

técnico.

na tela para o usuéario

Na Figura 5 pode-se observar um exemplo do modelo de uma questdo dentro de

uma das segdes no banco de dados.

33d1f222cf
Estrutura

nHaq "
031",

" id": "6 3
"section_name":
"id_prospecting”:
"isApplicable”:

[

>
"questions":
f
8
" id": "6

"question”:

3d1f222cfed783",
"Ha sinais de infiltracao nas lajes?"
“"options™: [
{
B s -
"id": "0
"title":
"value":

"pertinent_section™: "Estrutura”

" id": "6l
"id": "1",
"title": "Nao",
"value": "1"
"pertinent_section™:

1f222cted785",

>
"Estrutura”

1,

"expected_answer™: "Sim",
"identification_key": "infiltracaolajes",

"Estrutura”

"pertinent_section":

])

"totalvalue": "3°
"valueByQuestion™:
"sub_sections": [],
- 0

>

_ V'

Figura 5 — Modelo parcial da questdo.
Fonte: Elaborado pelo autor.
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3. Resultados e Discussao

3.1 - Funcionamento do App

A Figura 6A apresenta a tela de abertura do aplicativo. Nela observa-se o icone
do IF Sudeste MG e uma se¢do destacada com uma area, que ao ser clicada abrira um
modal com um campo para inser¢ao de texto. Esse campo permite inserir o ID responsavel
pela identificagdo do ambiente da institui¢do a ser analisada (Figura 6B). Conforme o ID
criado, esse permitira baixar as seg¢des e questionarios afetos aquele ambiente,

previamente, selecionados pelo usuario administrativo.

A tela inicial apresenta um fluxo alternativo caso o usudrio ndo insira o ID do
levantamento e clique diretamente no botdo para seguir para a proxima pagina. Assim
serd mostrado na se¢do destacada para o ID, uma mensagem de alerta avisando que o

valor do ID nio ¢ vélido (Figura 6C).

6A 6B

Figura 6A Tela inicial; Figura 6B - Modal para inser¢éo de ID na Tela Inicial; Figura 6C — Tela inicial
com alerta de ID obrigatorio.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A tela de sec¢des apresenta os elementos construtivos especificos para o ambiente
a ser avaliado. Por exemplo, se o ID foi designado para uma biblioteca, esse ndo
apresentara se¢do de instalacdes hidraulicas e a pontuacdo referente a esse elemento
construtivo serd distribuida para esquadrias, uma vez que se trata de um ambiente de
permanéncia prolongada. Na Figura 7A sdo apresentadas as se¢des a serem avaliadas, a

partir da definicio de um ID. J4 na Figura 7B apresenta o botdo para o envio das



avaliagdes realizadas de cada secdo, informando a pontuagdo obtida em cada uma dessas
segoes ao servidor.

7A 7B

Menu segdes Menu segdes
1D do Levantamento Esquadra - Grades Esquadria - Guarda

de Proteio corpe

[0

Instalogdes
strutura Vedache Prediais - Sistema
M Hidrossanitano

Esquadria - Brives Instalagdes Predias

Sisterma EMtrico

Instalagoes Predias
Seguranca

Figura 7A — Tela de se¢des Topo; Figura 7B— Tela de segoes Base.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apo6s a escolha do componente a ser avaliado, abrir-se-4 a tela do formulario
especifico da se¢do selecionada na tela anterior (Figura 8A). Na Figura 8B observa-se um

botdo para salvar as respostas de forma global até que o envio ao servidor seja realizado.
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Figura 8 A — Tela de formulario obrigatorio - Topo; Figura 8B — Tela de formulario obrigatorio — Base.

FONTE: Elaborado pelo autor.

Entretanto, existem componentes que podem ndo estar presentes no ambiente
avaliado. Assim, nas se¢des facultativas, como nas grades de protecdo, antes de apresentar
seu formulério, apresentara uma pergunta de confirmacao acerca da sua aplicabilidade no
levantamento (Figura 9A), pois a exclusdo ou inclusdo de tal secdo implicard na
redistribuicdo da pontuagdo para os demais componentes, interferindo na pontuacao final.
Porém, ao clicar-se na opcdo em que essa se¢do ¢ aplicavel, carregard o formulario
completo e atribuir-se-4 pontuacdo a mesma. Ja o restante do funcionamento ¢ idéntico

ao dos demais componentes do ambiente (Figura 9B).



9A

. Voltar

Esquadria - Grades de
Protegao

€ APLICAVEL A AVALIAGAO DE GRADES DE
PROTEGAD NO AMBIENTE?

9B

Esquadria - Grades de
Protegao

€ APLICAVEL A AVALIAGAO DE GRADES DE
PROTECAO NO AMBIENTE?
.

MATERIAL DA GRADE DE PROTEGAO

OUTRO

O TIPO DE GRADE APRESENTA ESPACAMENTO
DE VAOS LIVRES ADEQUADOS?

TODOS OS LOCAIS QUE NECESSITAM DE
GRADE, ELA ESTA PRESENTE

Figura 9A — Tela de formulario facultativo — Etapa de confirmacdo; Figura 9B — Tela de formulario
facultativo — Formulario carregado.
Fonte: Elaborado pelo autor.

Apobs o usudrio técnico selecionar um componente das Figuras 7A ou 7B e
responder ao questionario referente aquela se¢do e clicar em “Salvar sessdo”, ele sera
direcionado a uma tela semelhante a apresentada na Figura 10, que apresentard uma borda

verde no entorno do componente avaliado, para orientar o usudrio quanto ao seu

progresso.
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Figura 10 — Tela de segdes apds o usudrio técnico terminar a avaliagdo de determinado componente do
ambiente em avaliagio.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A Figura 11 apresenta a tela com a pontuagao obtida por componente do ambiente

avaliado e sua pontuacao total e enviara para o servidor.

Voltar

Menu segoes

Estrutura

Vedacgao

Revestimento - Piso:
Revestimento - Teto: 0.46
Revestimento - Parede
Revestimento - Impermeabilizagao:
Esquadria - Janelas e Basculhantes: 1.00
Esquadria - Portas: 1.0(

Sistema Elétrico: 1

Seguranga

PONTUAGAO TOTAL: 6.22

Figura 11 — Tela de segdes apds clicar em finalizar.
Fonte: Elaborado pelo autor.



3.2 — Testes no aplicativo

Para os testes do aplicativo, foi considerado o Bloco N do Instituto Federal do
Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG) campus Juiz de Fora. Ao se fazer uma
avaliagdo visual, observa-se que o bloco em questdo apresenta aspecto estavel e seguro,
com boa aparéncia geral. Contudo, € possivel observar a presenga de manchas oriundas
da presenca de umidade, sobretudo no pavimento térreo. Em periodos chuvosos, ocorre a
infiltracdo de 4gua nos banheiros desse pavimento; na regido da base das janelas existem

trincas; os pisos com acabamento em cimento queimado e pintura estao se deteriorando.

Ao aplicar-se a APO Walkthrough em uma sala de aula do referido prédio, pode-

se observar que o levantamento da sala revelou a manifestacdo dos problemas citados.

Os resultados obtidos por meio do aplicativo criado foram comparados aos
resultados obtidos pela planilha desenvolvida por Oliveira (2021) (Figuras 12 e 3), em

ambas as ferramentas os resultados foram idénticos.

Avalico Técnica

trutivo Concreto armado =
Ha presenca de fissuras de recalque? Néo 1
Ha presenca de fissuras verticais no centro dos véos nas vigas? Néo 1
Ha outro tipo de fissura que indique movimentagéo no sistema estrutural? Sim 0
Ha sinais de infittracéo nas lajes? Sim 0
Em estruturas de concreto armado, hé armaduras expostas? Néo 1
Tipo de material Tijolos vazados
Hafissuras de deslocamento da alvenaria em relagéo aos pilares ou as vigas? Sim

Estrutura

0
Vedagio Hafissuras inclinadas nos véos de janela elou portas por falta de vergas e contravergas? Sim 0
Identiica-se problemas relacionados ao prumo das paredes? Sim 0
Apresentam manchas? Sim 0
Ha imperfeicdes nos cantos e quinas? Sim 0
O piso é de érea: Interna
Material do piso: 1entado / Concreto acabado
Ha problemas relacionados a planicidade no assentamento? Sim
Piso O piso apresenta manchas? Néo
Ha riscos no piso? Néo
Ha problemas relacionados ao caimento? Sim
Ha falhas no rejunte? sim

Figura 12 — Imagem parcial da planilha de questionario.
Fonte: Oliveira (2021).

Ap6s a utilizagdo do aplicativo pelo usudrio convidado, esse foi submetido a trés
perguntas a fim de identificar-se a funcionalidade do aplicativo, sdo elas:

1. Qual a vantagem de usar o aplicativo?
Resposta:

O aplicativo confere facilidade na avaliagdo dos ambientes, visto que o
avaliador necessita apenas de celular e acesso a internet, recursos esses difundidos
no ambiente académico. Por meio da resposta as perguntas do levantamento, ¢
possivel obter visao da condi¢do geral do ambiente no momento que se finaliza a
analise, visto que a nota aparece automaticamente.



A perda de informagdes ¢ minimizada, pois os dados s3o armazenados em um
banco de informagdes instalado em um servidor.

2. Como vocé avaliaria a usabilidade do aplicativo?
Resposta:

O aplicativo ¢ de facil manuseio, apresenta interface que permite a utilizacao
imediata, sem necessidade de contato prévio.

3. Naavaliacio pratica o que vocé considera mais viavel, aplicativo ou planilha?
Resposta:

O aplicativo ¢ muito mais vidvel que a planilha. No uso da planilha seria
necessario criar uma aba ou arquivo para cada ambiente a ser analisado,
necessitaria do uso de um notebook ou tablet para possibilitar a visdo completa do
arquivo, seria necessario digitar "sim" e "ndo" para responder todas as perguntas,
maior risco de erros oriundos do processo de digitagao.

4. Conclusao:

Com a criacdo do aplicativo movel pode-se identificar ganho de praticidade nos
levantamentos em campo. Isto porque ao se utilizar as planilhas, cada ambiente levantado
exigiria a criacdo de uma aba na planilha e acesso a internet por tempo integral durante o
levantamento. Além disso, a navegacao em planilhas eletronicas via telefone mével, ndo

¢ confortavel, deixando o levantamento cansativo e demorado.

Ao se usar o aplicativo, precisa de acesso a internet apenas para baixar as se¢des
e seus questionarios no inicio de cada levantamento e ao enviar os dados dos questionarios
ao servidor ao fim do mesmo processo. Durante todo o levantamento as informagdes sao
guardadas no proprio dispositivo, hd maior facilidade para medir o progresso do
levantamento devido as marcag¢des do que ja foi preenchido, com todas as informagdes

na tela, melhorando a usabilidade, tornando-a menos cansativa.

Os resultados permitem verificar a eficacia do aplicativo criado, uma vez que o
mesmo de forma intuitiva e pratica permite retornar os mesmos resultados obtidos por

meio das andlises utilizando-se a planilha eletronica.

Por falta de recursos financeiros para a pesquisa, ndo foi possivel publicar o
aplicativo na plataforma da Apple para disponibiliza-lo para os sistemas iOS. Desta
forma, este aplicativo ficara disponivel na Google Play Store e seu acesso serd gratuito, e

assim serd um instrumento util para futuras avalia¢cdes de ambientes.
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