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Abstract. The aim of this article is to show a mobile application with the main
feature of managing attributes and needs in the donations for philanthropic
entities in the city and region, bringing visibility to them and safety for the
donator as well. From search and circumscription of this project were
chosen the following tools: the development stack of Microsoft based in the
back-end and DevOps, and for the front-end It’s used react-native, the
Facebook’s team created library.

Resumo. Este artigo possui o objetivo de demonstrar um projeto de um
aplicativo movel que terd como funcionalidade principal gerenciar as
caracteristicas e as necessidades das doagcoes feitas as instituicoes
filantropicas da cidade e regido, aléem disso proporcionard maior
visibilidade e seguranca para seus doadores. Durante a pesquisa e
Jformatacdo do projeto foram elencadas as seguintes ferramentas: o stack de
desenvolvimento da Microsoft como base do back-end e DevOps, jd o front-
end baseado em react-native, biblioteca criada pelo time do Facebook.

1. Introducao

A tecnologia tem se apresentado no cotidiano como um artigo de subsisténcia
e, durante este periodo pandémico, se fez mais urgente do que nunca, pois foi nesse
tempo de enclausuramento que os desafios se tornaram maiores a cada dia. O que era
uma simples ida ao mercado, se tornou algo quase invidvel e exaustivo
psicologicamente.

Essa evolucdo no modo como percebiamos a tecnologia, transformou
drasticamente nosso modo de vida: aulas sendo feitas via internet, atendimento ao
cliente sendo realizado online e até nossas compras realizadas da mesma forma, em
certos casos, sem a necessidade de interven¢do humana.

Porém essa nova forma de vida e interacdo social trouxeram consequéncias
expressivas para uma camada da sociedade que se tornou invisivel, seja pelas
caracteristicas econdmicas ou seja pela auséncia da prépria tecnologia. Diante do
processo de ‘“‘afastamento” a que esta camada social foi conduzida, levou as
instituicdes filantropicas a ampliarem seu escopo de trabalho.

Projetos como o Anjos da Rua!, que visa a distribuicao de roupas e alimentos

'O coletivo Anjos da Rua, pode ser encontrada pelo enderego do Instagram: @anjosdaruajf



a pessoas em situacdo de rua e a ABAN 2, uma ONG que atua desde 1997 em Juiz de
Fora com varios projetos que buscam minimizar a miséria e a injusti¢a social por meio
de oficinas de arte, esporte e educagdo para que os individuos se tornem ativos dentro
da comunidade em que se encontram. O projeto também promove eventos que
arrecadam doacdes para complementar o auxilio as familias dos seus assistidos.

Em entrevista com diretores e lideres destes projetos, constatou-se um cendrio
de recessdo econdmica anterior a propria pandemia. Os niveis de doacdes
encontravam-se baixissimos, com uma leve reacdo durante o inicio da quarentena,
diante da dificuldade relatada pelos entrevistados em atender todas as familias
assistidas.

Existem muitos fatores que contribuem para as instituicdes estarem neste
estado, dentre eles, 0 mais impactante além do fator econdmico, € a falta de visibilidade
nas midias sociais. E, mesmo quando s@o reconhecidas pela sociedade, muitas das
vezes, ndo atingem o publico apto a auxiliar que ndo o fazem, na maioria das vezes,
por ndo conhecerem ou ter acesso de forma segura aos projetos

Outros pontos criticos para o gestor das instituicdes, sdo a administracdo e o
voluntariado. Existem demandas préprias que as envolvem, como a criagcdo de eventos
e projetos que, muitas vezes, ndo acontecem por auséncia de uma divulgagao efetiva,
e uma ferramenta para convida-los a participar. A saida é buscar contato via whatsapp,
pedindo pelo auxilio sempre que necessario. Novamente, destaca-se a necessidade de
visibilidade que as instituigdes buscam e demonstrar o quao sério e necessario € seu
trabalho.

O fato € que, diante das falas, fica evidente a distancia entre o possivel publico
doador e as instituicdes, pautados, principalmente, pela inseguranca que nasce a partir
da divulgacdo de instituicdes que, por desorganizagao ou descontrole, ndo conseguem
demonstrar os frutos das doagdes recebidas.

A partir dos relatos, percebeu-se a necessidade da criacdo de um projeto que
pudesse levar maior confianga ao publico-alvo doador e visibilidade as institui¢des.

A forma definida para a possibilidade de solucdo deste problema foi de criar
um aplicativo moével para controle e divulgacdo de doacOes para as entidades
filantropicas certificadas pela sociedade e autoridades locais. Sdo entidades que
possuem documentacdo fornecida pelos diversos Orgdos publicos ligados as areas
sociais e filantrpicas do municipio. Este projeto visa trazer praticidade, facilidade e
seriedade para o publico que tenha interesse em participar por meio de doacdes as
instituicdes filantropicas.

2. Metodologia

Durante o processo de busca por literaturas que refletissem de forma mais
assertiva todo o processo de gestdo de entidades filantrépicas, constatou-se que nao
traziam para nds a resposta para a problematica aqui exposta.

Artigos como o do autor Roger A. Lohmann: “Charity, philanthropy, public
service, or enterprise: what are the big questions of nonprofit management today?”,
que explicita bem o funcionamento de instituicdes publicas e ndo-publicas de caridade,

2 A ONG ABAN (Associa¢io Dos Amigos), localizada na Rua Jodo Beguelli,72, Bairro Dom Bosco,
Juiz de Fora. Também pode ser encontrada nas redes sociais pelo endereco do Instagram: @abanjf



acabam possuindo um enfoque critico na forma como o trabalho vem sendo feito e
mostram uma realidade diferente da vivida regionalmente, que € o foco deste trabalho.

Para solucionar este problema, foram feitas sessoes de entrevistas com lideres
de institui¢cdes locais que poderiam sanar duvidas e trazer informacdes. Além disso,
explicitar suas maiores dificuldades diarias para que, assim, fosse realizada alguma
melhoria para a qualidade de gestdo destas institui¢des que, por sua vez, responderao
a sociedade como um todo.

As entrevistas foram todas feitas por meio de plataformas de comunicagdo
online, por conta do distanciamento social, e focadas, principalmente, em duas
questdes: como o momento afetou os processos da entidade e como o aplicativo
poderia ajudar nas questdes cotidianas da institui¢ao.

Com as informacdes adquiridas, foi possivel montar os requisitos funcionais e
ter uma melhor ideia das reais necessidades das instituicoes. Também foi possivel criar
regras de negdcio de forma mais assertiva. Exemplificando, temos a regra de cadastro
para entidades filantrdpicas, ponto fortemente discutido por conta da dificuldade de
atender instituicGes menores com seguranca para o doador.

Sendo assim, optamos realizar uma pesquisa qualitativa, buscando entender
melhor as nuances explicitadas, ndo se atentando somente a nimeros € sim a uma
interpretacdo dos dados apresentados pelos entrevistados.

Quanto a natureza da pesquisa, esta sendo do tipo aplicada, gerou uma hipdtese
de solucdo préatica, a partir dos dados coletados, que tentard de alguma forma
minimizar o problema. Os procedimentos usados para levantamento destes dados se
apresentaram a partir da pesquisa de campo e experimental.

2.1. Dos requisitos funcionais

Ap6s a coleta de dados, compilados a partir das informagdes prestadas pelas
entidades pré-selecionadas, compreendemos que o aplicativo mével poderia trazer
para as mesmas, requisitos funcionais que poderiam ser aplicados para um MVP?, que
sdo os requisitos minimos de um aplicativo pronto para uso inicial do usudrio.

Também foram compreendidos outros requisitos que poderiam ser
considerados stretch, como por exemplo, gerenciamento de voluntdrios,ou seja,
implementagdes futuras, mas que serdo consideradas na sequéncia de utilizacio pelo
usudrio, conforme as entregas do produto.

Os requisitos funcionais definidos foram:

Tabela 1. Definic6es dos requisitos funcionais

Requisito Funcional Descricao

sistema.

autenticacao deve ser feita via email e senha.

Autenticacao (RF01) O sistema contard com a pagina de autenticacao onde
qualquer tipo de usudrio podera se cadastrar e entrar no

A pagina terd a possibilidade de recuperar senha. A

3 Minimum Viable Product, ou em portugués, Produto Minimamente Vidvel



[Stretch] O sistema tera autenticagdo via Google e
Facebook via OAuth, por ndo existir outra forma de se
conectar nos dois servigos sem utilizar esta ferramenta.
Desta forma, facilitando a entrada e cadastro no
sistema.

Cadastrar doador (RF02)

O sistema fornecera duas formas de se cadastrar como
doador: sendo a primeira delas, através da tela de
cadastro que poderd ser acessada via tela de
autenticacdo. Nesta tela, o usudrio deve inserir seus
dados nos campos obrigatérios. De outra forma,
somente serd possivel acesso como usudrio
administrador e, o link para entrada, s aparecera para
este mesmo tipo de usudrio

Somente o usudrio administrador terd a possibilidade
de excluir usudrios do tipo doador. Sendo que, ao
usudrio doador, somente serd possibilitada alterar o
proprio usudrio enquanto o administrador terd todo
controle de alteracao.

Cadastrar entidade
filantropica (RF03)

O sistema oferecera duas formas de se cadastrar a
entidade filantrépica. A primeira delas, através da tela
de cadastro, pode ser acessada via tela de autenticagdo.
Nesta tela, o usudrio devera inserir seus proprios dados.
De outra forma, somente serd possivel acesso como
usudrio administrador e o link para entrada, sé
aparecerd para este mesmo tipo de usuario.

Para realizar o cadastro de entidade filantrépica, o
usudrio devera passar por um sistema de autorizacdo
que consiste em 3 possibilidades:

1- Ter o registro na prefeitura do municipio (critério a
definir de acordo com a legislagdao em vigor)

2- Envio de documentos que certifiquem a diretoria
ativa e o seu registro em cartorio de uso.

3- Avaliar a possibilidade junto ao administrador do
sistema para a visita in loco da entidade, confirmando
e validando sua atividade.

Somente o usudrio administrador terd a possibilidade
de excluir usudrios tipo entidade filantrépica. Ao
usudrio tipado somente serd possibilitado alterar a si
proprio.

Cadastrar Doacoes (RF04)

O sistema deve permitir ao usudrio tipado como
entidade filantrépica criar, alterar, deletar e visualizar
suas doagdes.

Entende-se como doagdes objetos diversos bem como:
produtos alimenticios, de higiene, educacional e
financeiro que sdo constantes das doacdes entregues as
institui¢des.




O sistema deve permitir ao usudrio doador visualizar
todas as doagdes criadas por qualquer entidade
filantrépica de seu interesse, podendo filtrar por
entidade, tipo de doacao, data de criacdo, dentre outros.
Reafirmando que o usudrio doador ndo deveré criar,
deletar ou alterar doacoes.

Cadastrar Projetos (RF05)

O sistema deve permitir ao usudrio do tipo entidade
filantrépica criar, alterar, deletar e visualizar projetos.
Este deve ser adicionado como op¢do para o usudrio do
sistema.

Entende-se como projetos sazonais, a doacdo de
objetos diversos, produtos alimenticios, de higiene,
educacional e financeiro que tem tempo delimitado e
deverdo ter destaque na tela inicial do aplicativo. Um
exemplo seria: no periodo inicial do ano letivo, a
entidade faz campanha de doacdo de material escolar
para criangas carentes.

O sistema deve permitir ao usudrio doador visualizar
todos os projetos criados por qualquer entidade
filantrépica, porém nao deve permitir criar, deletar, ou
alterar projetos.

Realizar Doacao (RF06)

O sistema devera mostrar opcdes de doagcdo em dois
locais distintos. Um deles dentro do perfil da entidade
filantrépica onde ficaria amostra todas as doacdes e
projetos ativos. O outro seria apresentado na tela inicial
do aplicativo onde todas as entidades e doacdes
poderao ser visualizadas, por ordem do mais novo para
0 mais antigo. Ao clicar na doag@o ou projeto, o sistema
deve comecar a iniciar o processo de doagdo para
entidade filantropica.

[Stretch] Gerenciar Voluntarios
(RFO7)

O sistema deve apresentar formas de o usudrio do tipo
entidade filantropica aceitar candidatos a voluntarios
do programa. Deve, também, mostrar uma forma de
remover aqueles que ja ndo fazem parte de seu quadro.
Voluntarios s6 podem ser usudrios do tipo doador.

O sistema deve permitir a entidade filantropica estar
disponivel para novos voluntarios ou nao.

[Stretch] Candidatar a
Voluntario (RF08)

O sistema deve apresentar a opcao de se candidatar a
voluntdrio de uma entidade filantrépica ao acessar o
perfil da entidade. Esta opcdo somente poderd ser
acessada por usudrios doadores.

O usudrio do tipo entidade filantrépica receberd o
pedido de voluntariado e devera aceitar ou ndo a sua
candidatura. Serd possivel no préprio responder a




aceitacdo ou recusa dessa candidatura.

[Stretch] Cadastrar Evento
(RF09)

O sistema devera permitir acesso a uma tela de agenda
para que o usudrio seja tipado como entidade
filantrépica na qual ele podera criar, alterar, excluir e
visualizar eventos. Esta tela deve permitir escolher o
local, data e hora de inicio e fim do evento, bem como,
interligd-los a um projeto e a quantidade de
voluntérios.

O sistema deve notificar os usuarios envolvidos no
evento sobre o mesmo de acordo com configuragdo pré
estabelecida.

[Stretch] Marcar data em
Agenda para visitacao (RF10)

O sistema permitird ao usudrio doador realizar um
pedido de visitagdo in loco a sede da entidade
filantrépica. Para isso, ele terd que checar a agenda da
entidade e enviar um pedido constando horario de
entrada e saida de acordo com a disponibilidade da
entidade filantrépica.

A entidade filantrépica poderd aceitar ou recusar o
pedido de visitacdo, bem como sugerir uma nova data.
Em caso de aceite, este hordrio serd marcado na agenda
do aplicativo.

O sistema deve notificar ambos usuarios quando faltar
um dia, uma hora e no horério da visitacao.

2.2. Da prototipagem

Para o desenvolvimento do aplicativo, inicialmente, foi necessdrio realizar uma

documentacao sobre a aplicagdo, como determina a boa pratica de um projeto. Envolve
criar alguns protétipos de telas e modelagens que virdo a ser utilizadas na sua
aplicagdo. Para criacdo destes modelos, foi utilizado pelo pesquisador o LucidChart,
uma plataforma intuitiva que dard suporte aos fluxos de um sistema com requisitos
funcionais que irdo criar a interagdo usuario-mdaquina.

Esta plataforma apresenta uma ampla colecdo de diagramas diferentes
(conforme figura 1) e sua escolha foi idealizada pela praticidade de sua utilizagao,
visando o melhor entendimento do projeto.

Também foi considerado na escolha do LucidChart como software padrao o
fato dele possuir suporte e componentes especificos do stack de desenvolvimento da
Microsoft.



Inserir conteudo Templates Dados Formas X

Recomendado para vocé Padrédo

Exemplo de diagram.. Exemplo de estrutur. Exemplo de fluxo de . Fluxograma

Fluxograma de estad... 1.0 Identificagéo de i... 10.0 exemplo de pro 4 passos do SPIN Sel...

Analise competitiva Anglise de eficiéncia Anélise de suposiga...

Figura 1. Pagina de escolha de templates para criacao de
diagramas no LucidChart. Fonte: O autor.

Outra plataforma escolhida para especificacdo do aplicativo foi o Figma. O
objetivo desta aplicacdo foi de criar protétipos de tela de forma a caracterizar o seu
design para demarcar especificamente o local de cada componente.

E considerado de extrema importancia, nesta etapa, a especificacio e criacdo
de protétipos de telas, sendo necessério a originalidade de cada tela para posterior
discussdo do que serd desenvolvido e de sua funcionalidade, promovendo as
necessarias mudancas.

Através de pesquisas realizadas, o Figma foi escolhido pela sua facilidade de
uso e por ser uma ferramenta gratuita, o que faz dela uma ferramenta funcional,
podendo ser utilizada por qualquer usudrio e executada em qualquer maquina. Outro
fator relevante deste é conter uma documentagdo extensa sobre suas funcionalidades,
dicas de UX* e tutoriais que demonstram seu funcionamento na pratica. Além disso,
possui uma comunidade ativa que disponibiliza componentes comuns com 0 objetivo
de facilitar a criacdo de prototipos.

2.3. Do back-end

Ap6s a defini¢io de documentacdo desenvolvida para construcdo do aplicativo,
foi definido o stack de linguagens e frameworks que seriam utilizadas.

Para iniciar o desenvolvimento, se fez necessdria a definicdo da arquitetura
seguida para API°, que € um conjunto de regras que definem como dispositivos irdo se
comunicar entre si. Este conjunto de regras que o aplicativo deverd seguir, para se
comunicar com a camada de l6gica de programacgdo, o back-end’, € considerado o
modelo mais seguro por possuir uma camada a mais de autenticacdo do que somente
a de aplicacdo. E por este meio que se pretende acessar banco de dados que contém
informagdes sensiveis. Desta forma, o desenvolvimento se torna menos acoplado e
mais independente.

4 UX - User Experience, em tradugdo literal, experiéncia de usudrio
> Application Programming Interface ou Interface de Programacdo da Aplicacio
® Processo interno que envolve uma aplicacio.



Na possibilidade de escolha de uma modelagem de API, apds pesquisa e
comparagdo, a melhor apresentada foi a REST’, que é um conjunto de restricdes
arquitetonicas que formatam a interacao com a API.

Nesta metodologia, por conta do objetivo que a aplicacdo tem, as APIs REST
possuem melhor performance em sua utilizagdo em pequena escala e sdo mais
flexiveis. Se adaptam a vdrios contextos diferentes e com comprovada eficiéncia
devido a utilizacdo de JSON®, que sdo arquivos mais leves do que por exemplo XML?,
que ¢ utilizado em APIs SOAP', outra arquitetura de software muito utilizada. “Além
de sua escalabilidade ser amplamente facilitada em caso de necessidade de
crescimento para projetos maiores”!! como comprovado por Erenis Ramadani e
Festim Halili (2018) no artigo Web Services: A Comparison of Soap and Rest Services.

Considerou-se também, que o suporte para utilizagdo de APIs REST ¢
simplificado no .net framework, escolhido para o desenvolvimento desta API, como
serd tratado a seguir.

Para o desenvolvimento do back-end, o caminho seguido foi a utilizagdo do
.net framework, reconhecido pela comunidade de desenvolvedores como o mais
confiavel framework para a linguagem de programacao C#. Além de ser o framework
indicado no livro C# Essentials, dos autores Ben Albahari, Peter Drayton e Brad
Merrill (2002). A escolha dessa linguagem foi definida por ser contemporanea e com
constantes possibilidades de atualizacdo. Por possuir, também, um suporte muito bem
embasado para criagdes de API por meio do Visual Studio que foi a IDE 2 eleita.

Ao criar o projeto por meio do template j& existente, este framework vem
configurado com uma ferramenta util para o desenvolvimento de qualquer AP/
chamada swagger. A partir dela, € possivel validar exatamente os endpoints criados,
verificando ndo somente sua resposta como também os headers enviados, bem como
0 objeto com a tipagem de cada campo enviado. Além do exposto, ele separa o tipo de
chamada que sera feita, como também, qual seria o seu caminho, como demonstrado
na Figura 2.

"REST - Representational State Transfer

8 JSON - JavaScript Object Notation ou Notagdo de Objetos JavaScript

9 XML - eXtensible Markup Language

10 SOAP - Simple Object Access Protocol ou Protocolo Simples de Acesso a Objetos
1 Livre tradugdo do autor

2 IDE - Integrated Development Environment, na traducio literal, Ambiente Integral de
Desenvolvimento
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Figura 2. Pagina inicial do swagger com um exemplo dos endpoints de
enderecos. Fonte: O autor.

Outro fator que foi pesquisado, ao iniciar o desenvolvimento da API, foi a
versdo do framework que iria ser utilizada. E como melhor ferramenta para este
projeto, a escolha foi pela versao 5.0, mesmo tendo como comparativo sua versao 6.0,
que apesar de sua performance foi descartada por conta da sua instabilidade.

2.3. Dos padroes de projeto

Ap6s a criagdo do projeto, os passos seguintes foram o desenvolvimento do
cddigo e da estruturacdo das pastas. Durante o desenvolvimento, alguns padrdes de
projeto e de design foram utilizados de acordo com a necessidade apresentada, como
por exemplo o DTO Pattern'® que é uma forma de carregar dados entre processos,
diminuindo a quantidade de chamadas de método e encapsulando dados de forma que
o usudrio final ndo tenha acesso a todos os dados que estdo sendo salvos, expondo
somente o necessdrio, dando uma seguranca extra ao projeto, semelhante ao uso
explicitado por autor Floyd Marinescu (2002), que em seu artigo, além de explicar o
uso do padrdo, demonstra como utilizd-lo na linguagem de programacao Java.

Dentro do framework utilizado, é possivel, também, utilizar um padrdo de
projeto muito comum em sistemas, o Factory Method Pattern. Este padrao tem como
objetivo principal reduzir o acoplamento, criando dependéncias flexiveis e, desta
forma, através de interfaces, criar objetos além de possibilitar com que as subclasses
decidam como e qual classe serd instanciada no projeto da API. “O Factory é muito
apropriado para uso quando hd necessidade de chamar determinada classe de
construgdo parecida, que facilmente pode ser diferenciada pelo construtor”!?, como
dito pelo autor Matus Chochlik (2016) em seu artigo Implementing the Factory Pattern
with the help of reflection.

Dentro deste trabalho, o Factory é utilizado para trazer uma instancia do banco
para dentro do projeto, disponibilizando o banco de dados. Por sua aplicabilidade, por
ser um facilitador do processo e por ndo ter a necessidade de se iniciar sua conexao
toda vez que nova operacao for acontecer, fica compreendido que sua utilizacio neste
projeto € definitiva. Dentro do startup do projeto ele define a conexdo como
demonstrado na Figura 3.

13 DTO Pattern - Data Transfer Object Pattern, ou padrio de Objeto de Transferéncia de Dados
14 Livre tradugdo do autor



services.AddDbContextFactory<ApiDbContext>(option => option.UseSqlServer(Configuration.GetConnectionString("“ServerConnection™)));

Figura 3. Adicao do Factory através do servico nativo do .net framework.
Fonte: O autor.

Em relac@o a padrdes de design, uma das formas desenvolvida € o Repository
Fattern, utilizado geralmente por dois propdsitos: criar uma camada de abstragcdo para
0 acesso ao banco e centralizar todas as operagdes que envolvem dados, além de ser
uma Otima resposta para a utilizacdo de outra pattern, a DAO '°, que em muitos casos
se torna uma tarefa repetitiva e ineficiente. Além do que, quando implementado,
costuma trazer o acesso ao banco para dentro da camada de servico. Outro fator
decisdrio foi que o padrao de repositérios encaixa muito bem com o Factory, apontado
anteriormente, por conta de centralizar a sua chamada e com o préximo padrdo que
serd abordado, o Dependency Injection Pattern.

De todos os principios definidos por Robert C. Martin'® (também muito
conhecido como “Tio Bob”), 0 SOLID é o acronimo mais conhecido,onde o S - Single-
responsibility Principle, O - Open-closed Principle, L. - Liskov Substitution Principle,
I - Interface Segregation Principle e por Ultimo o D - Dependency Inversion Principle
forma uma referéncia unica nas boas praticas de programacao. Tendo esta tltima letra
significativa influéncia em um dos padrdes que utilizaremos nesta API.

Parafraseando o pesquisador Robert C. Martin este principio define, “os
modulos de mais alto nivel em um sistema ndo devem depender de submodulos ou
modulos de nivel inferior, ambos devem depender de abstragédes e estas ndo devem
depender do detalhamento, o detalhamento que deve depender das abstracdes™ -
Robert C. Martin e Micah Martin (2006), compreendendo a utilizacdo do padrdo de
projetos Injecdo de Dependéncia em que este principio € respeitado.

Este Pattern segue exatamente o que o principio indica. Ele adaptarad de uma
forma em que todas as dependéncias de uma classe serdo carregadas no momento que
forem necessarias, fazendo que a partir do contrato pré existente entre uma classe e
sua interface informe o que poderd ser utilizado sem necessariamente carregar sua
implementacgdo, assim desacoplando as duas dependéncias.

Muitos desenvolvedores defendem a utilizagdo desse padrio devido a sua
importancia. Dentre os motivos apresentados, aprimorar a manutenibilidade do cédigo
desenvolvido, possibilitando a reutilizacdo de métodos e a implementagdo de novas
funcionalidades, assim como a possibilidade de utilizar objetos mock para testes de
unidade.

Quanto a questdo da manutenibilidade do c6digo, € ressaltado no artigo Effects
of dependency injection on maintainability, onde os autores Ekaterina Razina e David
Janzen (2007) explicitam que a manutencdo de cddigo consome por volta de 70% do
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16 Personalidade famosa na drea de desenvolvimento de software, autor de livros famosos como “Cédigo
Limpo”, “Arquitetura limpa” e um dos dezessete signatérios do “Manifesto Agil”.
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ciclo de vida de um software e destacam a eficiéncia do uso de inje¢ao de dependéncia
como uma importante solucao.

Dentro do projeto da API, a injecdao de dependéncia € feita da seguinte forma,
ao se criar uma classe nova, como um repositorio, cria-se um contrato dos métodos
que ela deve possuir, ou seja, uma interface (figuras 4 e 5).

pository
IDbContextFactory t> _context;
ository(IDbContextFactory<ApiDbContext> context)

_context = context;

ist<address> GetAddresses() => _context.CreateDbContext().Address.Select(x => x).ToList();

Address GetAddressById( id) => _context.CreateDbContext().Address.FirstorDefault(x => x.Id == id);

CreateAddress(Address address)
db = _context.CreateDbContext();

db.Address.Add(address);
db.Savechanges();

UpdateAddress(Address address)
db = _context.CreateDbContext();

selectedAddress b.Address.FirstorDefault(x => x.Id == address.Id);

selectedAddress

selectedAddress.Neighbourhood = address.Neighbourhood;

selectedAddr

db.Savechanges();

DeleteById(

Philantropic.EntitiesModels;
System.Collections.Generic;

Philantropic.Repositories

IAddressRepository

éetAddfessesk); 7

GetAddressById(int id);

CreateAddress(A address);

VUbaatéAddrégs Védaress);

DeleteById(int id);

Figura 5. Exemplo de interface da classe da Figura 4. Fonte: O autor.

Apés se cadastrar a injecdo de dependéncia (figura 6), utilizando algum
container. Neste caso usa-se o nativo do .net framework e por ultimo se traz um objeto



do tipo da interface como paradmetro no construtor da classe, que alimentard uma

implementacdo  que  utilizara os métodos presentes na interface.
] id ConfigureServices(IServiceCollection services)

f
L
services.AddSingleton<IAddressRepository, Ad
services.AddSingleton<IUserMainRepository,
services.AddSingleton<IDonatorRepository, D

services.AddSingleton<IEntityRepository,
services.AddSingleton<IDonationRepository,
services.AddSingleton<IProjectRepository, Pr

Figura 6. Local onde se cadastra todas as dependéncias do Dependency
Injection Pattern. Fonte: O autor.

Por ultimo, dentro do projeto da API, foi escolhido seguir uma estrutura de
pastas por funcionalidade, ndo por dominio, devido ao tamanho atual do projeto, sendo
feita a divisao por tipo de classe.

2.4. Da infraestrutura

Em nossa pesquisa foi definido pela utilizagdo de um banco de dados
relacional, utilizando o SQL Server como o SGBD '¥, como o proprio nome indica,
utiliza a linguagem SQL. Esta decisdo foi tomada pelo fato de ser um projeto
embriondrio porém que tende a crescer muito, o que futuramente em questdes de
performance, beneficia um banco relacional. O banco estd hospedado dentro da Azure,
a plataforma nuvem da Microsoft.

A disposi¢do de utilizar a plataforma Azure para publicar a API se deu devido
a sua facilidade de comunicagdo entre linguagem e infraestrutura. A partir do portal
do Azure DevOps, € possivel realizar os diagndsticos, com relatérios e logs do sistema.
Utilizando o mesmo resource group fica mais simples gerenciar o banco com a API.
Afinal o plano escolhido para a API e o do banco de dados € diferentes, tornando dificil
gerenciar os gastos de ambos a0 mesmo tempo.

2.5. Do front end

O frameworks escolhido para o front-end, apés estudo de mercado, foi o react-
native framework. O react-native ¢ uma combinacdo dos desenvolvimentos nativos
que sdo feitos para o aplicativos mdveis com a famosa biblioteca Javascript, o React.
Desenvolvido pelo Facebook, esta biblioteca ¢ uma das mais utilizadas no mercado
para criacdo de aplicativos mdveis e possibilita o desenvolvimento para ambos
sistemas operacionais, iOS e Android.

A escolha do framework foi feita por conta do desempenho que ele apresenta
em relacdo aos seus concorrentes, sendo ndo tdo performdtico quanto o
desenvolvimento nativo de cada sistema, porém como dito pelo autor Rasmus Eskola,
em seu artigo React Native Performance Evaluation na citagdo: “Foi concluido que
algumas vezes o React Native pode necessitar de mais recursos do sistema que uma
aplicacdo Android nativa. Porém foi concluido, também, que esta é uma troca muito
aceitdvel considerando a facilidade de desenvolvimento para ambos Android e iOS
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usando React Native”'°- Rasmus Eskola (2018).

Além da arquitetura empregada ao React Native, feita por médulos que facilita
tanto no desenvolvimento quanto na manutencdo do sistema, podendo também
reutilizar muitas das funcionalidades e componentes criados.

Outro ponto crucial para a escolha foi devido a utilizacdo de uma ferramenta
de depuracdo Expo. A partir dela é possivel testar, em tempo real, todas as mudangas
feitas no c6digo no celular, sem a necessidade de emuladores ou até mesmo conectar
fisicamente o celular ao computador. A conexdo com o celular € feita por meio de um
OR code gerado durante o build (Figura 7) que conecta o celular ao servidor local em
que a aplicacdo estd rodando.

:\Project\app
g on http://localhost:19002
Bundler

Figura 7. Exemplo do build do aplicativo que gera um QR code para se
conectar em tempo real pelo celular com a aplicacao. Fonte: O autor.

O Expo, além de depurar a aplicacdo, oferece também a possibilidade de hot
reload que atualiza automaticamente a cada mudanca feita no cddigo no celular,
facilitando o desenvolvimento do aplicativo.

Apos instalar as dependéncias e testar pela primeira vez o aplicativo, foi
necessdrio realizar sua conexdao com a API em todas as operagdes sincronizadamente.
Para isso, foi utilizada uma biblioteca JavaScript chamada axios, e, com ela, é possivel
se conectar a qualquer API que esteja hospedada na internet, desde que se tenha o
acesso da mesma.

O evento teste apresentou problemas na conexdao com a API que, no momento
de execucdo, se encontrava no mesmo [ocalhost que o aplicativo, conferindo a
necessidade de abriga-lo na Azure.

A abordagem escolhida para utilizar o axios foi criar um componente comum
que abrigasse essa ligacdo com API. De forma a realizar uma chamada, ndo
necessitando reescrever o link (figura 8). Assim, quando € necessario realizar um
request s6 hé necessidade de chamar esse componente e colocar o endpoint desejado
como demonstrado na (figura 9).
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import from 'a "3

export default .create({
baseURL: 'F la
proxy: f

const [ , setTerm] = useState('');
const [ , setResults] = useState([]);

const searchApi = async () => {
try{
const = await .get('/entity");
-log( e
setResults( .data)
}catch( ){
.log(

Figura 9. Cddigo da pagina de visualizar todas entidades. Fonte: O autor.
2.6. Dos testes

Ap6s o desenvolvimento de cada etapa da aplicacdo, serd necessdrio um teste,
nem que seja manual. Entdo foram realizados intimeros testes deste tipo e, por conta
de um funcionamento inesperado, optou-se por realizar um teste de carga.

Ao utilizar um teste de unidade, foram realizadas cerca de 150 chamadas
simultaneas ao banco de dados no endpoint de criagdo de usudrio, o que, na época,
permitia por excessao, criagdo duplicada.

Tal acdo ocasionou um problema na infraestrutura do projeto e gerou um mal
funcionamento do sistema como um todo, demonstrando a necessidade de escalar o
DevOps e refatorar algumas partes do codigo.

3. Funcionamento do Aplicativo Mével

O aplicativo desenvolvido para o projeto tem a principal funcionalidade
de gerenciar doacdes, como ja exposto anteriormente. Inicialmente o usudrio ao
entrar no aplicativo tem a opc¢ao de fazer o login no sistema ou se cadastrar, como
pode ser observado na (figura 10). Na tela de cadastro, € possivel optar por doador
ou entidade filantrdpica. Caso escolha doador, o primeiro campo indicard o CPF
e, no caso da entidade, sera o CNPJ.



Philantropic App

Doador ®
Entidade Filantrépica Q
CPE
Philantropic App 123456789 - 10
Nome
Email Felipe Toshio
felipetoshio@gmail.com Email
feli hio@ i
Senha
Senha

Esqueceu sua Senha?
Login A Registrar se
Nio tem cadastro? Cadastre-se Ja possui cadastro? Faca o Login

Figura 10. Interface de Login e interface de cadastro no sistema. Fonte: O
autor.

No caso de registro, o usudrio serd levado para a tela de cadastro de localizagdo.
Esta podendo ser feita via localizacdo do aparelho ou introducdo dos dados
manualmente (Figura 11).

Philantropic App

Usar essa localizacao @

—— Ouinsira manualmente ——

CEP

Lougradouro

Bairro

Nimero Complemento

Voltar

Figura 11. Interface de cadastro de endereco. Fonte: O autor.

Ap6s o registro do usudrio inicial ou login, sera apresentado a tela inicial onde
serd possivel visualizar as miniaturas de possibilidades de doagdes e projetos sazonais
das instituicdes, bem como, a barra de pesquisa para a localizacdo de todas as
institui¢des cadastradas. Em todo momento, enquanto logado no aplicativo, € possivel



ter acesso as quatro op¢des de botdo que ficam no rodapé do aplicativo. O primeiro
volta para a esta tela inicial, o segundo abre as notificacdes e mensagens, o terceiro
abre a tela de “minhas doacdes” e o ultimo abre a tela de perfil do usudrio (Figura 12).

Philantropic App Q

Instituto Teste
< Nome completo do Teste

Projeto

O projeto do Instituto Teste
estd arrecadando 30 cestas
basicas com o objetivo de
atingir a populagio da
comunidade Teste

Ver Mais
Doar Agora
Instituto Teste
Y Nome completo do Teste
M
Doacao

O Instituto Teste recolhe a
todo momento leite para
ajudar pessoas que siao HIV
positivo em seu tratamento

@ 0 = &

Figura 12. Interface da tela inicial do aplicativo. Fonte: O autor.

Ver Mais

Ainda dentro da tela inicial, é possivel clicar no nome do instituto e ir para a
pagina da entidade (Figura 13) em que € possivel visualizar os projetos e doagdes em
aberto. Ao clicar na dltima op¢do do rodapé, ir para a tela de perfil de usudrio. S6 é
possivel visualizar o préprio perfil, ndo sendo permitido navegar pelo de outro usudrio
doador.

& Perfil do Usuario & Pperfil de Teste

Felipe Toshio Instituto Teste

felipetoshio@gmail.com Nome completo do Teste

Doagdes e Projetos em aberto

Conquistas

Conlfiguragoes

opulagio da
comunidade Teste

Minhas Doacées

N = O N A = O

O Instituto Teste recolhe a
b i =




Figura 13. Interfaces de perfil de usuario e de perfil de entidade filantropica.
Fonte: O autor.

Dentro do seu perfil, € possivel alterd-lo ao clicar em configuracdes e entrar na tela de
“minhas doacdes” para verificar suas doacOes ativas (Figura 14).

& Configuracoes & Minhas Doagdes

Alterar folo

Nome

— Instituto Teste
Nome completo do Teste

Felipe Toshio Dia doado: 01/01/2022

Email

felipetoshio@gmail.com

CPl

Cancelar
123456789-10

Senh:

Alterar localizagio

® o o

Figura 14. Interfaces de configuracoes e “minhas doac6es”. Fonte: O autor.

Voltando a tela inicial, ao visualizar uma doagdo ou projeto, € possivel clicar
em duas opg¢des “ver mais” onde € exibido detalhes do pedido de doagdo e “doar agora”
onde o usudrio é movido para a tela do processo de doacdo, na qual pode selecionar a
quantidade de objetos que quer doar e como serd feita a doacdo, lembrando que
somente € possivel doar os produtos solicitados pela institui¢ao.

A doag@o pode ser feita por meio do produto ou pagamento via pix. Este gera
um valor de acordo com o pre¢o cadastrado do produto e a quantidade de produtos a
ser doado (Figura 15).

& Projeto do Instituto Teste & Doar para Instituto Teste
—— Instituto Teste —= Instituto Teste
>-</7 Nome completo do Teste : Nome completo do Teste
a2 Sa?

Quantidade Doada:
/30

Opgdes de doagio:

O projeto do Instituto Teste estd arrecadando 30
cestas basicas com o objetivo de atingir a
populagio da comunidade Teste Produto O

Quantidade necessdria: 26 PIX @  Valor Total: RS 360.00

Dia de inicio do projeto: 01/(

Dia de fim do projeto: 09/01/2022

=
R 0 () ® 0 )

Figura 15. Interface de detalhes da doacao e envio da doacao. Fonte: O
autor.



4. Resultados e discussoes

Assim como qualquer projeto de pesquisa, este € um trabalho continuo que
estd sujeito a ampliagdes e redugdes em acordo com sua finalidade. Na compreensao
de ser um projeto académico, com viabilidade de execucdo de mercado. Este
pesquisador se propde a implementar o prototipo para avaliacdo inicial como MVP.
Sendo assim, na possibilidade de futuras intervencdes e de aplicabilidade a partir de
sua utilizagcdo pelos usudrios, possibilitard o desenvolvimento de novas interfaces e
perspectivas estruturais deste aplicativo.

E neste ponto, ressaltamos que o aplicativo ainda apresentou alguns problemas
de performance em operacdes custosas feitas ao banco de dados em testes de carga.
Entretanto, a aplicacdo construida possui uma boa experi€éncia em questdo de
simplicidade de interface e a usabilidade € bem intuitiva. A pesquisa para o uso de
cores do app levou em considerac@o o uso de tons de branco como background e
roxo e sua paleta de cores, com o objetivo de trazer a tona o significado de seguranga
e honra dada a cor desde os tempos mais antigos, por ser uma cor real.

Entretanto, ndo foi possivel realizar testes com as instituicdes entrevistadas,
pois o aplicativo ndo atingiu a maturidade técnica necessaria para tal. Alguns ajustes
ainda sdo necessarios antes de apresentar e receber os devidos feedbacks.

Afinal, nem todos os testes foram finalizados. Existem muitos do espectro da
piramide de testes de software que se fazem necessarios para continuar, bem como,
a presenca de outro especialista, para ndo realizar testes “viciados”.

Estes testes ocorrem, por conta da presenca de um desenvolvedor, que durante
a criacdo de uma aplicacao ou feature, acaba seguindo um padrao de testes que ndao
abrange todos os possiveis cendrios, evitando pontos criticos de bug. Se faz
necessaria sempre uma ‘“segunda opinido” para qualificar os cendrios testados.

Nesta intengdo este projeto serd apresentado a empresas em busca de
voluntérios para auxiliar tanto na parte técnica quanto como administradores do
sistema.

Além de que a escolha foi uma evolucdo desde a primeira interface que de
acordo com usudrios era confusa para pessoas mais velhas e daltonicas (Figura 16).
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Figura 16. Primeira interface criada para a aplicacao mobile. Fonte: O autor.

A interface inicialmente € focada para o publico de dispositivos com sistema
operacional Android.

5. Trabalhos futuros

No continuo desenvolvimento de novas versoes, serao realizadas melhorias no
ambito de infraestrutura e design, bem como, de versdes atualizadas das ferramentas
Jja apresentadas anteriormente, visando a preservagao da qualidade do aplicativo.

Conforme o projeto inicial, se propde a realizar mais testes aprofundados
focando os corner cases, que sdao casos fora do fluxo normal de utilizacdo do
aplicativo, a fim de encontrar possiveis bugs antes que o usudrio final use o sistema
como um todo. Juntamente com a necessidade de aumentar o nimero de testes de
unidade, implementar testes de interface e integragcdo para garantir uma boa qualidade
de aplicativo.

Aproveitando que a ferramenta de desenvolvimento utilizada permite o
desenvolvimento hibrido, possibilita a integragdo do aplicativo para dispositivos i0S.

Por fim, como j4 explicitado acima, melhorar o MVP e focar também nas
demandas de stretch definidas.

6. Conclusoes

Como projeto de pesquisa, ndo poderia deixar de ressaltar a importancia deste
para este pesquisador que vislumbrou sua possibilidade ainda nos primeiros periodos
do Bacharelado de Sistemas de Informacao, o quéo crucial foi criar um documento de
requisitos e estudar bem o que seria feito no aplicativo antes de inicia-lo.

Explicitar exatamente o que seria feito antes de realmente comecar a
desenvolver, promoveu discussdes sobre o seu desenvolvimento e facilitou o
entendimento que se tem sobre o produto em questdo. Entretanto este trabalho ¢ um
passo inicial e importante de um projeto que pode vir a ser uma importante ferramenta



para aqueles que se dedicam as questdes sociais, inten¢do que move a muitos diante
de um modelo socioecondmico que nos difere e nos isola em camadas distintas.

Ao desenvolver esta ideia, ndo temos a pretensdo de solucionar as questdes
acima expostas, mas sim de buscar junto a tecnologia, democratizar e defender uma
sociedade mais justa e igualitaria, papel de quem teve a oportunidade de pesquisar em
uma faculdade publica e de qualidade. Assim sendo, aplicagdes como esta, sempre
terdo espago para melhorar a qualidade de vida da sociedade como um todo,
observando uma melhor integracdo entre doador e receptor. Entidades como as
pesquisadas, precisam de alternativas para melhor atender seu publico-alvo, dando a
eles a oportunidade de se sentirem cidadaos.
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